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)WASH( برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة
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في العمل الإنساني

الجاهزية
الاستجابة والتعافي المبكر

التعافي وإعادة البناء
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شكر وتقدير

قامــت اليونيســف بالتعــاون مــع منظمــة هانديــكاب انترناشــونال Handicap International بإعــداد 

ــاه  ــج المي ــاني: برنام ــل الإنس ــة في العم ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــاج الأطف ــل إدم ــة دلي وثيق

WASH(. وقــد تــم إعــداد الكتيبــات تحــت إشراف روزانجيــا   ( والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

بيرمــن بييلــير Rosangela Berman Bieler، كبيرة مستشــاري ومســؤولة قســم الإعاقة في اليونيســف.

كــا أســهم زماؤنــا في المكاتــب القطريــة والإقليميــة والمقــرات الرئيســية لليونيســف، إضافــة إلى 

الخــراء الخارجيــن، بشــكل جوهــري في إعــداد هــذا الكتيــب. والشــكر موصــول أيضــا لــكل مــن 

بيســان عبــد القــادر، و دينــا الجــال، و كيــت آلي، ولاورا آنكويــز سيســيليا سانشــيز بــوداس، و جايا 

ــة حــج  ــل فانيلــو، و جان ــدو، وبيير-إيمانوي ــا بورلييفــا، و ســو كافيــل، و بينجــا إي بوراثــوكي، و آن

أحمــد، وإســاعيل إبراهيــم، و ســونيتا كاياســثا، ومحمــد رفيــق خــان، وإيفاريســتي كوســوكومان، 

و مــيري ليــدوك، و جينيفــر ليجــير، و أســا مــالادوالا، وألــن ماندريــي، و مــروة مبــارك، و جــن 

موانجــي، و ماوريــن إنجــوكي، و بيــث آن بلومــان، و كريســتن روكســيا، و تمــارا روزينــو، و لييــف 

ســابي، و يوكيكــو ســاكوراي، وجــال شــاه، و بيســتي شــيروود، و فريدريــك ســيزاريت، و باولــن 

ثيفيلــير، وديفيــد تســيتي، و فيونــا وارد، و ســانجاي ويجيســيكيرا، و نورتــن يلميــز، و جوليــت يانــغ 

لإســهاماتهم القيمــة، بمــا في ذلــك إســهاماتهم الخبــيرة ومشــورتهم وأفكارهــم النــيرة.

ّ ُ

ً

ّ ّ

ــن  ــع م ــال، مــع خالــص شــكرنا لجمي ــم التحقــق مــن الإرشــادات في كل مــن الأردن ونيب ــد ت وق

ــع  ــاء جمي ــة بأس ــتروني قائم ــع الإلك ــى الموق ــر ع ــق )تتوف ــل التحق ــات عم ــاركوا في ورش ش

المشــاركن في ورشــة العمل(.ونتقــدم كذلــك بشــكر خــاص لــكل مــن إيزابيــل كاســتروجيوفاني، 

ــا  ــوك راجوري ــا، وأل ــن مالينج ــي، و دوري ــو هوزوم ــز، و توم ــي هيجين ــون، و إيت ــدرا غريجس و كين

ّلمــا قدمــوه مــن دعــم.

ــة  ــات العام ــل والعاق ــة اليونيســف في قســم التواص ــا في منظم ــك لزمائن ــاص كذل ــكرنا الخ وش

ــن- ــن لانجيف ــام، و كاثري ــوس إنغه ــب: آنغ ــذا الكتي ــر ه ــول ن ــه ح ــن توجي ــوه م ــى ما قدم ع

ــاند،  ــارلوت راتش ــاد، و تش ــد أوهان ــبيت، و ديفي ــتن نيس ــث، و كريس ــوثي ليدوي ــون، و تيم فالك

ــوب. ــانثا واتش و س

ّ

الخارجيــة  الــوكالات  مــن  المأخــوذة  الأمثلــة  أو تعتمــد  بالــرورة  اليونيســف  تتشــارك  لا 

النــرة. هــذه  المشــمولة في 
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ــل البوســترات  ــات الســتة، ومــا يصاحبهــا مــن مــواد ومعلومــات )مث يمكــن الاطــاع عــى الكتيب

training.unicef.org/ الموقــع:  عــى  إلــخ(  التحقــق،  وقوائــم  التقديميــة  والعــروض 

.disability/emergencies

وإضافــة إلى النســخ المطبوعــة والمنشــورة بصيغــة PDF، يتوفــر الدليــل أيضــا بتنســيقات متنوعــة 

ســهلة الاســتخدام، بمــا فيهــا تنســيق EPUB وملــف جاهــز بلغــة بريــل وبتنســيقات HTML. لمزيــد 

.disabilities@unicef.org :مــن المعلومــات، يرجــى الاتصــال بنــا عــى العنــوان

ً

المحرر: كريستين دينزمور

التنقيح: تيموثي ديوريف

مدقق الحقائق: هيروت جيبري-إجزيابهر

المخطط وتصميم الرسومات: جاسون روبنسون

الرسومات: فرانك باربارا

Renaissance Translations :الترجمة

مصمم رسومات الترجمات: سليمان سرور

http://training.unicef.org/disability/emergencies
http://training.unicef.org/disability/emergencies
mailto:disabilities@unicef.org
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كلمة افتتاحية

يعــاني واحــدٌ مــن كل عــرة أطفــال مــن إعاقــة، وهنــاك تزايــد في نســبة الإعاقــات بــن الأطفــال 

بســبب النزاعــات المســلحة والكــوارث التــي تســود المنطقــة. ويعتــر الأطفــال والبالغــن الذيــن 

يعانــون مــن إعاقــات ضمــن المجتمعــات المتأثــرة بالأزمــات مــن أكــر الفئــات المهمشــة فيهــا، 

وهــم مــع ذلــك مســتثنون مــن المســاعدات الإنســانية.

الالتزامــات الأساســية لليونيســف تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني هــي عبــارة عــن إطــار عمــل 

لتقديــم المســاعدة الإنســانية لجميــع الأطفــال، بغــض النظــر عــن وضعهــم أو ســياقهم. ويشــكل 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة أولويــة قصــوى بــن الأطفــال، والذيــن يحتاجــون إلى ذات الخدمــات 

الأساســية التــي يحتاجهــا الأطفــال الآخــرون للبقــاء عــى قيــد الحيــاة ومتابعــة حياتهــم، ألا وهــي: 

التغذيــة، والرعايــة الصحيــة، والتعليــم، والميــاه الآمنــة، وبيئــة وقائيــة. كــا أن لديهــم احتياجــات 

إضافيــة بســبب إعاقتهــم، كتوفــر بيئــات خاصــة تناســب إعاقاتهــم والأجهــزة المســاندة.

وكانــت اليونيســف مــن أولى المنظــات التــي صادقــت وتبنّــت ميثــاق إدمــاج الأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــة في العمــل الإنســاني، والــذي أعُلــن عنــه خــال مؤتمــر القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني. 

وهــذا يوضــح أكــر مــدى التزامنــا بتلبيــة حقــوق واحتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

ــا في  ــي يواجهونه ــات الت ــل للتحدّي ــاً أفض ــب فه ــة يتطل ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف إن إدم

الأزمــات الإنســانية. كــا أنــه مــن الــروري أيضــاً معرفــة كيفيــة تخصيــص ومواءمــة برامــج العمــل 

الإنســاني بمــا يلبــي احتياجاتهــم وعقــد شراكات مــع المنظــات التــي تمتلــك الخــرة في المســائل 

المتعلقــة بالإعاقــة.

وتحقــق برامــج العمــل الإنســاني التــي تنفذهــا اليونيســف تغطيــة متزايــدة أوســع للأطفــال مــن ذوي 

الإعاقــة. وقــد ارتفــع عــدد المكاتــب القُطريــة لليونيســف التــي ترفــع تقاريــر حــول العمل الإنســاني 

الــذي يهــدف إلى إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى خمســة أضعــاف عــى مــدى الســنوات 

الخمــس الأخــرة. هــذا الدليــل، الــذي تــم إعــداده بتشــاور مكثــف مــع طاقــم اليونيســف، يوفــر 

ــة. ونحــن  ــة لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر إدماجــاً للأطفــال مــن ذوي الإعاق ــاً عملي طرق

نأمــل أنــه سيشــكل مصــدر دعــم لمــارسي العمــل الإنســاني لجعــل برامــج العمــل الإنســاني أكــر 

إنصافــاً وإدماجــاً للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.
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مانويل فونتن ين     

مدير مكتب برامج الطوارئ مدير قسم  الرامج    

اليونيسف   اليونيسف    
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الاختصارات
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CCCالتزامات اليونيسف الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني

CRPDالميثاق الدولي لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

DPOمنظمة الأشخاص من ذوي الإعاقة

HIV/AIDS)فيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسبة )الإيدز
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MHMإدارة النظافة الحيضية
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UNDPبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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WASHبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة
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WHOمنظمة الصحة العالمية

WRCمفوضية اللاجئين النسائية



10

المربع 1: الجمهور المستهدف

 )WASH( يمكــن لأي موظــف ضمــن برنامــج الميــاه والرف الصحــي والنظافــة العامــة

في العمــل الإنســاني الإســهام بشــكل كبــير في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، حتــى 

أولئــك الذيــن لا يتمتعــون بالخــرة أو التخصــص في المســائل المتعلقــة بالإعاقــة. يقــدم 

هــذا الدليــل أفــكارا عمليــة مفيــدة ومدخــات أوليــة للبــدء في العمليــة.

مــع أنــه تــم وضــع التوجيــه بشــكل رئيــي لطاقــم العمــل الميــداني التابــع لليونيســف 

بمــا فيهــم طاقــم برنامج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في العمل 

الإنســاني، والفنيــن والمهندســن وأخصائيي تشــجيع مارســات النظافــة العامــة، إلا أنه 

يمكــن الاســتفادة منــه أيضــا مــن قبــل شركاء اليونيســف وأصحــاب العاقــة الرئيســين 

الآخريــن. ويمكــن لجميــع أفــراد الطاقــم لعــب دوراً حيويــاً في ضــان إدمــاج الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة في التدخــات الإنســانية.

ــن  ــة يمك ــورة عملي ــى مش ــتمل ع ــم 9( يش ــر القس ــدة” )أنظ ــة مفي ــكار عملي ــم “أف قس

ــل  ــة )WASH( في العم ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــؤولي برنام لمس

الإنســاني الاســتفادة منهــا عنــد مشــاركتهم بشــكل مبــاشر مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقة 

وأسرهــم، كأن يسترشــدوا بهــا أثنــاء إجــراء المشــاورات، أو زيــارة مرافــق برنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، أو عنــد تصميــم رســائل النظافــة العامــة 

الموجهــة للفئــات الســكانية المتأثــرة.

11المقدمة

في تعزيــز عمليــة  يتمثــل الغــرض مــن دليــل إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في العمــل الإنســا ني

إدمــاج الأطفــال والنســاء مــن ذوي الإعاقــة، وأسُرهــم، في برامــج الجاهزيــة، والاســتجابة والتعــافي 

المبكــر، والتعــافي وإعــادة البنــاء في حــالات الطــوارئ. وتوفــر سلســلة الأدلــة هــذه نظــرة متمحصــة 

ــى  ــوء ع ــلط الض ــاني، وتس ــل الإنس ــياقات العم ــة في س ــن ذوي الإعاق ــال م ــع الأطف ــول وض ح

الطــرق التــي يتــم مــن خالهــا إقصائهــم مــن العمــل الإنســاني، وتوفــر كذلــك إجــراءات عمليــة 

وأفــكار مفيــدة حــول أفضــل الســبل التــي يمكــن مــن خالهــا إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن ذوي 

الإعاقــة في جميــع مراحــل العمــل الإنســاني.

وقــد تــم تطويــر الأدلــة اســتجابة لرغبــة الزمــاء في اليونيســف العاملــن في الميــدان الذيــن عــروا 

عــن حاجتهــم إلى وجــود مــورد عمــي يسترشــدوا بــه في عملهــم. وتســتند المعلومــات والتوصيات 

الــواردة فيهــا إلى الأدلــة والمارســات المثــى والتــي تــم تجميعهــا مــن أدبيــات وخــرات وتجــارب 

طاقــم العمــل الميــداني.

ّ

ً

ً
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تشــتمل أدلــة التوجيــه هــذه عــى الأدلــة الســتة المتعلقــة بكيفيــة إدمــاج الأطفــال واليافعن مــن ذوي 

الإعاقــة في برامــج العمــل الإنســاني وهــي عــى النحــو التــالي: 1( دليــل التوجيــه العــام؛ 2( حايــة 

الطفــل؛ 3( التعليــم؛ 4( الصحــة وفــيروس نقــص المناعــة البريــة المكتســبة )الإيــدز(؛ 5( التغذية؛ 

ــة  ــن الأدل ــل م ــر كل دلي ــة )WASH(. ويعُت ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي 6( برنام

ــه ويشــتمل عــى أعــال إنســانية محــددة بــكل قطــاع لاســتيعاب  ــة مــورد مســتقل بحــد ذات بمثاب

ودعــم الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة وأسرهــم.

وتتميز الإجراءات العملية والأفكار المفيدة بصلتها بمختلف سياقات العمل الإنساني:

الكوراث سريعة الحدوث، كالفيضانات أو الهزّات الأرضية أو الأعاصير أو التسونامي؛	 

الكوارث بطيئة الحدوث، كالجفاف أو المجاعة؛	 

حالات الطوارئ الصحية، مثل فيروس إيبولا؛	 

والأشــخاص 	  الاجئــن  الإجبــاري  النــزوح  ذلــك  في  بمــا  الإجبــاري،  النــزوح 

داخليــا؛ النازحــن 

النزاع المسلح، بما فيها الأزمات المتفاقمة.	 

الماحظــات التقييميــة والتعليقــات: هــذا المــورد هــو بمثابــة وثيقــة حيوية ومتجــددة وســيتم تحديثه 

ومواءمتــه بمــا يواكــب تطــورات عمــل اليونيســف لإدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ويتــم تطبيــق 

هــذا المــورد في الميــدان.

ويمكن لزماء اليونيسف وشركائها إرسال ماحظاتهم التقييمية عى العنوان : 

.disabilities@unicef.org

ّ

ً

mailto:disabilities@unicef.org
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مربع 2: الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة

ــن  ــة )CRPD( البالغ ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــوق الأش ــدولي لحق ــاق ال ــاً للميث وفق

ــم: ــخاص لديه ــم أش ــى أنه ــة ع ــن ذوي الإعاق ــال م ــن والأطف واليافع

إعاقات جسدية أو عقلية أو فكرية أو حسّية طويلة الأمد.	 

حــالات عجــز قــد تحــد مــن مشــاركتهم الكاملــة والفاعلــة في المجتمــع بشــكل 	 

ــن )الأمــم المتحــدة، 2006(. متســاوي مــع الآخري

وينــص الميثــاق الــدولي لحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، والــذي صادقــت عليــه 

ــن  ــال واليافع ــى أن للأطف ــام 2017، ع ــن الأول ع ــهر أكتوبر/تري ــة في ش 175 دول

مــن ذوي الإعاقــة الحــق في الحصــول عــى الميــاه النظيفــة وخدمــات النظافــة 

ــي))). ــرف الصح ــة وال العام

ّ

ّ

)))  ويجب على الدول التي صادقت على الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة رفع تقارير حول مدى تقدمها للوفاء بالالتزامات المنصوص 

عليها في الميثاق، بما فيها تلك المتعلقة بالمادة رقم )) الخاصة بالحالات الإنسانية. وللاطلاع على قائمة الدول التي صادقت على الميثاق الدولي لحقوق 

الأشخاص من ذوي الإعاقة، وتقارير الدول والملاحظات الختامية التي قدمتها لجنة الميثاق الدولي لحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة حول هذه 

التقارير، يرجى زيارة الموقع: www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD )الأمم المتحدة، 2006).

http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD
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12 أثر حالات الطوارئ على الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة في الوصول 

)WASH( إلى خدمات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة

 •





قــد يكــون الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يفتقــرون إلى القــدرة عــى إدارة نظافتهــم  

ــات  ــهال والمضاعف ــرض الإس ــات وم ــة بالالتهاب ــر الإصاب ــة لخط ــر عرض ــخصية أك ــة الش العام

الثانويــة الناتجــة عنهــا مثــل التهابــات مجــرى البــول )آنيجياجــي و بيتــو، 2013( والتهابــات قرحة 

الضغــط )أنظــر المــرد، القســم 11( )منظمــة الصحــة العالميــة،2010(.

بالنســبة للأطفــال واليافعــن ممــن لديهــم إعاقــات بريــة و/أو جســدية، مــن شــأن التحــرك عــر  

أماكــن التغــوط المفتوحــة أو الزحــف لاســتخدام مرافــق غــير نظيفــة أن يؤثــر عــى صحتهــم وأن 

يــؤدي إلى إصابتهــم بجــروح وأن يهــن كرامتهــم ويزيــد مــن أثــر وصمــة العــار )مؤسســة ووتــر إيــد 

.)2014 ،WEDC ومركــز الميــاه والهندســة والتطويــر WaterAid

ــؤدي إلى  ــتخدام أن ت ــول والاس ــهلة الوص ــير س ــي غ ــاه وصرف صح ــق مي ــود مراف ــن لوج  ويمك

اضطــرار الأطفــال والنســاء مــن ذوي الإعاقــة إلى التغــوّط في مناطــق ضعيفــة الإضــاءة ومنعزلــة،

WaterAid مــا يزيــد مــن خطــر تعرضهــم للإصابــات والإيــذاء والاســتغال )مؤسســة ووتــر إيــد

.)2014 ،WEDC ــر ــة والتطوي ــاه والهندس ــز المي ومرك

 

 

وحتــى حــن تكــون المرافــق ســهلة الوصــول والاســتخدام، قــد يجــر الأطفــال ومانحــات الرعايــة  

مــن ذوي الإعاقــة عــى اســتخدام المراحيــض أو الحصــول عــى المــاء في أوقــات لاحقة مــن اليوم

)مثــاً، بعــد أن يحــل الظــام( )اليونيســف، 2013(، وذلــك عــى ســبيل المثــال بســبب مخــاوف

غــير مــررة مــن أن يتســببوا بتلــوث مصــدر الميــاه )اليونيســف، 2013(.

 

 

ــع   ــا يض ــة)2)، م ــطة اليومي ــاندة في أداء أنش ــة مس ــن ذوي الإعاق ــال م ــض الأطف ــاج بع ــد يحت وق

ــهلة  ــق س ــون المراف ــا لا تك ــة عندم ــة - خاص ــات الرعاي ــل مانح ــى كاه ــة ع ــؤوليات إضافي مس

ــد  ــر إي الوصــول والاســتخدام - وانخفــاض قدرتهــم عــى الوصــول إلى الخدمــات )مؤسســة ووت

.)2014 ،WEDC ومركــز الميــاه والهندســة والتطويــر WaterAid

 وقــد عــرت مانحــات الرعايــة عــن مواجهتهــن لتحديــات فيــا يتعلــق بمارســات النظافــة العامــة 

والنظافــة الحيضيــة لــدى فتياتهــن اليافعــات مــن ذوات الإعاقــة في الســياقات الإنســانية، ومنها عدم 

توفــر الخصوصيــة الكافيــة لهــن في مــآوي حــالات الطــوارئ، مــا يثــير مخــاوف تتعلق بســامتهن 
وكرامتهــن. )مفوضية الاجئــن النســائية، 2014(.)))

	

	

	ّ

ّ

	

	ُ

	

	ّ

)2)  مثل ارتداء الملابس واستعمال المرحاض ومرافق الصرف الصحي.

ُ)))  وذلك كما أفدن في إحدى التقييمات الميداني التي اجريت في أثيوبيا )مفوضية اللاجئين النسائية، 4)20).
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أشر، سبع سنوات، وهو يعاني من إعاقة جسدية، يغتسل في أويو، في غينيا بيساو.
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13 لماذا يتعرض الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة للإقصاء من تدخلات 

)WASH( برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة

• المعلومــات المتعلقــة بمرافــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 	

)WASH(، وبإمكانيــة الوصــول إلى الميــاه، والنظافــة العامــة وإدارة النظافــة الحيضيــة، قــد 

لا تكــون متاحــة بتنســيقات يمكــن فهمهــا مــن قبــل الأطفــال واليافعــن ومانحــات الرعاية 

مــن ذوي الإعاقــة.

• الأطفــال واليافعــون مــن ذوي الإعاقــة هــم عــى الأرجــح أقــل حصــولاً عــى المعلومــات 	

الحيويــة المتعلقــة بالصحــة العامــة التــي يتــم توفيرهــا في بيئــات التعلــم. وغالبــا  

لا يلتحقــون بمــدراس مشــمولة في بيئــات التعلــم التــي يتــم تهيئتهــا في حالات الطــوارئ، 

مثــل ســاحات التعلــم المؤقتــة أو الســاحات الصديقــة للطفــل.

ً ّ

ّ

ّ

• وفي الــدول متدنيــة ومتوســطة الدخــل، لا تأخــذ ساســل المســتلزمات والمــوارد الإعاقــة 	

بعــن الاعتبــار، كتزويــد القعاديــات وكــراسي المراحيــض وحقائــب أدوات النظافــة العامــة 

ــة  ــى حرك ــيطرة ع ــات في الس ــن صعوب ــون م ــن يعان ــن الذي ــال واليافع ــة للأطف المعدل

ــة و/أو الأمعــاء )جيليس-هانســن، 2015(. المثان

ّ

ّ

• 	 )WASH( ــة العامــة ــاه والــرف الصحــي والنظاف ــم برنامــج المي ــدى طاق ــد يكــون ل وق

في العمــل الإنســاني افــتراض خاطــئ بــأن البنيــة التحتيــة الازمــة لهــذا الرنامــج 

ــة. ــة التكلف ــي باهظ ه

• وقــد تكــون مواقــع توزيــع الميــاه ليســت ســهلة الوصــول والاســتخدام، ولــذا قــد يضطــر 	

ــة في  ــدة طويل ــار لم ــيرة أو الانتظ ــود الغف ــودد للحش ــة الت ــن ذوي الإعاق ــخاص م الأش

طوابــير الانتظــار )اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، ومنظمــة هانديــكاب إنترناشــينال، 

.)2015 ،CBM ومؤسســة
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14أطر العمل والمنهجيات

144 -1التزامات اليونيسف الأساسية تجاه الأطفال في العمل الإنساني

الالتزامــات الأساســية تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني )CCC( هــي بمثابــة إطــار عمــل عالمــي 

لتوجيــه عمــل اليونيســف وشركائهــا في حــالات الطــوارئ، وتحــدد الالتزامــات والمعايــير المتعلقــة 

بتدخــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في العمــل الإنســاني. وهي 

تشــمل الحصــول عــى الميــاه الآمنــة وخدمــات المراحيــض والصابــون، والتثقيــف والمعلومــات 

حــول مارســات النظافــة العامــة، ومتطلبــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 

ــع  )WASH( في مرافــق التعلــم والســاحات الصديقــة للطفــل )اليونيســف، 2010(. وتنطبــق جمي

الالتزامــات الأساســية المرتبطــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( عى 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. )أنظــر الملحــق لاطــاع عــى الأعــال الدامجــة الخاصــة بــكل التــزام 
(4().)WASH( مــن التزامــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

وتنــاصر الالتزامــات الأساســية تجــاه الأطفــال مبــدأ “عــدم الإيــذاء” في العمــل الإنســاني. ويتنــاول 

هــذا المبــدأ الاحتياجــات المحــددة لمعظــم الفئــات المســتضعفة مــن الأطفــال والنســاء، بمــا فيهــم 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ويضــع تدخــات برامــج موجهــة، ويشــدد عــى تجنــب التســبب في 

أو تعميــق النزاعــات بــن مجموعــات الأشــخاص )اليونيســف، 2010(.

244-1ميثاق إسفير الإنساني ومعاييره الدنيا

يهــدف مــروع إســفير، الــذي أطلقتــه مجموعــة مــن منظــات غــير حكوميــة إنســانية والصليــب 

الأحمــر الــدولي وحركــة الصليــب الأحمــر عــام 1997، إلى تحســن نوعيــة الأعــال التــي يتــم 

ــاق  ــاء الاســتجابة للكــوارث وضــان المســاءلة. ويرســخ مــروع إســفير كل مــن ميث تنفيذهــا أثن

ــة  ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــا لرنام ــير الدني ــن المعاي ــة م ــاني ومجموع ــل الإنس للعم

العامــة )WASH(. وهنــاك تداخــل وتقاطــع بــن حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقة وبــن الأفكار 

ــا الرئيســية التــي ينطــوي عليهــا دليــل إســفير، في كل مــن الأعــال الموحــدة والأعــال  والقضاي

ٍّد ســواء )مــروع إســفير، 2011(. الموجــه عــى حــ

www.unicef.org/emergencies/ :4)  لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر الموقع(

index_68710.html

http://www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
http://www.unicef.org/emergencies/index_68710.html
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344-1ميثاق إدماج الأشخاص من ذوي الإعاقة في العمل الإنساني

ــا )23  ــة إســطنبول في تركي ــة للعمــل الإنســاني في مدين ــه خــال مؤتمــر القمــة العالمي بعــد إعان

ــات  ــدة ومنظ ــم المتح ــدول ووكالات الأم ــي ال ــاق العالم ــزم الميث ــار 2016(، يل و 24 مايو/أي

المجتمــع المــدني والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة التــي صادقــت عليــه بإدماج 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في العمــل الإنســاني والعمــل عــى رفــع الحواجــز التــي تحــول دون 

ــاق عــى  ــاد الميث ــم اعت ــد ت ــه. وق ــات الإنســانية وضــان مشــاركتهم في حصولهــم عــى الخدم
نطــاق واســع جــدا.)))

444-1النهج ثنائي المسار

ــاه  ــة في تدخــات برنامــج المي ــائي المســار مــن إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاق يعــزز النهــج ثن

ــكل 1(. ــر الش ــة )WASH(. )أنظ ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح وال

ً

) ))  للاطلاع على الجهات التي صادقت على الميثاق، بما فيها الدول ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، 

.http://humanitariandisabilitycharter.org أنظر

http://humanitariandisabilitycharter.org


والنظافة  الصحي والصرف المياه برنامج تدخلات في الإعاقة ذوي من واليافعين الأطفال إ دماج

الإنساني العمل في )WASH( العامة

تدخات دامجة وموحدة لذوي الإعاقة

توحيـد برامـج وتدخـات برنامـج  المياه 

العامـة  والنظافـة  الصحـي  او لـرف 

الإنسـاني العمـل  برامـج  في   )WASH(

ا لمصممـة أو المواءمة بما يضمـن إدماج 

ا لأطفـال فيهـا ووصولهم إليهـا، بما فيهم

الإعاقـة. ذوي مـن الأطفـال

 عى سبيل المثال:

  • بنــاء مرافــق برنامــج الميــاه والــرف

 )WASH( ــة العامــة ا لصحــي والنظاف

ــع تضمــن ســهولة الوصــول  في مواق

ــع إليهــا واســتخدامها مــن قبــل جمي

ــن ــال م ــم الأطف ــا فيه ــال، بم الأطف

ذوي الإعاقــة، وفقــا لمبــادئ التصميم 

ــم 11(. ــرد، القس ــر الم ــامل )أنظ ا لش

  • إعــداد مــواد حــول مارســات النظافة

ا لعامــة بتنســيقن عــى الأقــل )مثــل

ــابي والصــوتي(. ــيق الكت ا لتنس

التدخات التي تستهدف ذوي الإعاقة

تدخــات عمــل إنســاني تهــدف إلى 

تلبيــة احتياجــات الأطفــال واليافعــن 

مــن ذوي الإعاقــة بشــكل مبــاشر.

 عى سبيل المثال:

ــتلزمات ــاندة ومس ــزة مس ــير أجه   • توف

ــل  ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــال م للأطف

المراحيــض(. كــراسي 

التــي  المعيشــية  الأسر    • وضــع 

لديهــا أطفــال مــن ذوي الإعاقــة

مرافــق  مــن  قريبــة  أماكــن   في 

ــي ــرف الصح ــاه وال ــج المي برنام

.)WASH( العامــة  او لنظافــة 
ً
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النهج ثنائي المسار الشكل   1:

النهج ثنائي المسار )شكل توضيحي(   الشكل   1:
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هنــا ك مجموعـ ـة متنوعـ ـة مـ ـن الأعــال المحــددة أدنهـ ـا لجعـ ـل تدخــات برنامــج الميــاه والــرف

الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( أكــر إدماجــا للأطفــال واليافعـ ـن مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في جميــع

مراحـ ـل دورة برنامــج العمــل الإنســاني: الجاهزيــة، والاســتجابة والتعــافي المبكــر، والتعــا في وإعــادة

ــة، ــاء. وتعتـ ـر هــذه الأعــال مدخــات أوليـ ـة يمكــن أ ن تشـ ـكل أولويـ ـة حسـ ـب ســياق الدول البن

مـ ـع إدراك أنـ ـه  لا تنطبـ ـق جميــع الأعــا ل عـ ـى جميــع البيئــات. وبعـ ـض هــذه الأعــا ل هـ ـي أكــر

ماءمـ ـة  في الأزمــا ت طويلــة الأمــد ، بينـ ـا تكــون أعــال أخــر ى مناسـ ـبة للحــالات الطارئــة التــي

تحــد ث فجــأة . مـ ـع أ ن هــذا الدليــل التوجيهـ ـي يهــدف إ لى تنظيــم الأعــا ل حسـ ـب مراحــل العمــل

الإنســاني، إلا أنــه مــن الأهميــة بمــكان إدراك أن هــذه المراحــل هــي مترابطــة مــع بعضهــا البعــض 

وقـ ـد تتداخـ ـل فيـ ـا بينهــا. و في بعــض الســياقات ، خاصـ ـة  في بيئــات النــزاع،  لا تكــو ن هــذه المراحل

محــدد ة بشـ ـكل واضــح.

أو 3(، )6) يمكــن أخـ ـذ هــذه 2 أثنــاء حــالات الطــوارئ الكــرى )مثــل حــالات الطــوارئ المســتوى

ــي الت ــية المبسـ ـطة ــغيل القياس ــراءات التش ــب م ــع  إج إلى جن ــار جنب ــ اً ــن الاعتب ــادات بع الإرش
ــف.))) ــا اليونيس وضعته

 15أعمال البرامج 

ً

. http://unicefinemergencies.com/procedures/level-2.html 6)  لمزيد من المعلومات، أنظر( 

. www.unicefinemergencies.com/procedures/index.html :لمزيد من المعلومات، أنظر  ((( 

http://unicefinemergencies.com/procedures/level-2.html
http://www.unicefinemergencies.com/procedures/index.html
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ليــس مــن أجــل الحــدّ  إن إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في برامــج الجاهزيــة هــو أمــر حيــوي

مـ ـن المخاطــر التـ ـي يواجهونهـ ـا هـ ـم وأسرهـ ـم وتعزيـ ـز صمودهـ ـم فحســب، بـ ـل إنـ ـه حيــوي أيضــا 

مـ ـن أجـ ـل ترســيخ القــدرات والمــوارد والخطــط الخاصـ ـة بتنفيـ ـذ برامــج اســتجا بة وتعــا في دامجــة.

يجـ ـب إشراك الأطفــال واليافعـ ـن مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة في أيـ ـة مناسـ ـبة يشــار ك فيهــا الأطفــال واليافعــن

تنفيذهــا في مرحلــة الجاهزيــة شــاملة  الآخريــن في أيــة مبــادرة ))). وإ ذا لم تكــن الأعــال التــي يتــم

ودامجــة ، فيجـ ـب تعديــل الأعــال التـ ـي سـ ـيتم تنفيذهـ ـا في المراحــل الاحقــة.

ومـ ـن شــأن التدخــات الــواردة  في هــذا القســم أيضــا أن تسـ ـهم في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقة

 في التخطيــط الــذ ي يتبلــو ر حســب المخاطــر . كــا أ ن هنــا ك بعــض الأعــال ذات الصلــة أيضــا في 

مراحــل التعــافي وإعــادة البناء.

146-1التنسيق 

أ- إقامـ ـة نقطــة اتصــال أو وكالــة اتصــال أو فريـ ـق  عمل خــاص بالإعاقــا ت لتمثيـ ـل مســائل الإعاقة

 في آليــا ت تنسـ ـيق برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( )عـ ـى ســبيل

المثــال ، في العناقيـ ـد أ و مجموعــات العمــل())).

ب- و ضمـن مجمو عـة العمـل أ و فريـق العمـل، إشراك الممثلـ ن ذوي الخـر ة  في تلبيـة احتياجـات

التي  أ و الإدارة والمنظات الأطفـال مـن ذوي الإعاقـة )كالوزارة الحكومية المسـؤولة عن الإعاقـة؛

تو فـر خدما ت للأطفـا ل  من ذوي الإعا قـة كالرفاه الاجتاعـي، أو ا لتعليم والصحـة، أو المنظات

غ ـير الحكو ميـة والمنظـات ا لمعنية بالأشـخا ص  مـن ذوي الإعا قة )أنظـر المرد، ا لقسـم 11((.

ــد وإقامــة ورعايـ ـة شراكات مــع ج- عنـ ـد تأسـ ـيس عنقــود مــا أو قــدرا ت قطــاع مــا ، يجـ ـب تحدي

ــال ــر ة  في مج ــدني التـ ـي تتمتـ ـع بخ ــع الم ــات المجتم ــة المعنيـ ـة ومنظ ــات الحكومي الجه

الإعاقــة ، بمـ ـا فيهــا المنظــا ت غــير الحكو مية ومــزود ي خدمــات الإعاقـ ـة والمنظــات المعنية

بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربـ ـع 5(.

ّلجد! إشراك الأطفال من ذوي الإعاقة في القرارات التي تؤثر على حياتهم” )))20)،   	)))  يرجى الرجوع إلى وثيقة اليونيسف “تعاملوا معنا على محمل ا
والتي تقدم مشورة حول الوصول إلى وتحديد الأطفال من ذوي الإعاقة والعمل مع أهلهم ومانحي الرعاية المخصصين لهم، إلى جانب خطوات عملية 

. www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf لإشراك الأطفال وقياس مدى فعالية مشاركتهم؛ أنظر

 	)))  وفي كثير من الحالات، يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة الذي يتم التخطيط له في الدولة
أ و المنطقة. 

16الجاهزية 

ً

ًُ

ً

http://www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf


ــم  ــة )WASH( في مخي ــة العام ــي والنظاف ــصرف الصح ــاه وال ــج المي ــيق برنام م ثال:  تنس
ــين الأزرق للاجئ

منذ المراحل الأولى لتصميم المخيم، اشتمل عنقود برنامج المياه والرف الصحي والنظافة 

)WASH( في مخيم الأزرق لاجئن في الأردن، والذي تقوم اليونيسف بتنسيقه،  ا لعامة

عى نقطة اتصال وتنسيق خاصة بالإعاقة ممثلة بمنظمة هانديكاب إنترناشينال. ونتيجة

10% من مرافق برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة  إلى ما يصل أصبحت ل ذلك،

تم  وقد )WASH( في المخيم متاحة الوصول والاستخدام )مؤسسة هيلب إيج، 2014(،

تحديد موقع مرافق برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة )WASH( سهلة الوصول 

او لاستخدام بناء عى موقع الأسر المعيشية التي لديها أطفال من ذوي إعاقة )منظمة هانديكاب

التسجيل  مرحلة أثناء الإعاقة ذوي من الأشخاص تحديد تم ذلك، إلى وإضافة نإ ترناشينال(.

للمخيم، وقد تم وضع نظام إحالة لتوفير الأجهزة المساندة والمعلومات المتعلقة بهذا النظام

لهؤلاء الأشخاص عى شكل نرات مخترة تم توزيعها خال عملية التسجيل.)0)) 

 

إضافــة مكونــات حــول إدمــاج الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن حيــث المرجــع الــذي 	 

وضعتـ ـه مجموعــات العمــل أو العناقيــد أو أيــة آليــا ت تنســيق أخــرى ذا ت صلـ ـة )يمكــن

للأعــال الــواردة في هــذا الكتيــب أن تشــكل أحــكام مرجعيــة(؛

	د- قـ ـد تشـ ـتمل الأعــا ل عـ ـى مســتوى التنسـ ـيق لنقطــة الاتصــال المعنيـ ـة بالإعاقــات أو وكالــة

الاتصــ ال أو فريــ ق العمــ ل ع ــ ى ما يــ ي:

 	           

        

      

 	        

  

مراجعــة المارســات المثــى الحا ليــة  في  عمليــة و ضــع برا مــج ســهلة الوصــول	 

ــة العامـ ـة ) WASH( في  ــرف الصحـ ـي والنظاف ــاه وال ــج المي ــتخدا م ضمـ ـن برنام والاس
الســياقات الإنســانية؛))))

. https://data2.unhcr.org/en/documents/download/42307 0))  لمزيد من المعلومات، أنظر(	 
 	))))  أنظر وثيقة اليونيسف “ الممارسات المثلى في توفير خدمات سهلة الوصول والاستخدام ودامجة ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة

. https://www.unicef.org/disabilities/index_71769.html :على العنوان (WASH (

ً

في ـةقـعالإايوذـن مــن فعـليااولـاطفـلأالـوحـة ـرفـلمتواتـانـلبيااـع جمــة عمليــم عـد

تـاتقييـو،ـةنيـالميداـةقبـالمراـةنظمـكأ، نيـانسـلإاـللعمـاتـانـبياـع جمـت ـاعمليـ

؛نيـانسـلإاـللعمـاتـاجـحتيااتـاملخصـوءكاـرلـاـريـرتقاو،تـاجـحتيالاا

فعــنليااول طفــاللأحــة لمتاادرالمــواوت الخــرائــمابقول واجــدضــع ووتقييــم 

؛قــةعالإاي وذمــن 

22
 

ة 
زي

ه
جا

ال

https://data2.unhcr.org/en/documents/download/42307
https://www.unicef.org/disabilities/index_71769.html
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• التنســيق مــع مــزودي الخدمــات الوطنيــة والمحليــة وآليــات التنســيق )العناقيــد( لتخطيــط 	

وتصميــم خدمــات ومرافــق دامجــة وســهلة الوصــول والاســتخدام ضمــن برنامــج 

ــة الإنســانية مثــل  ــة التحتي ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في البني المي

ــآوي،  ــل، والم ــة للطف ــاحات الصديق ــة، والس ــم المؤقت ــاحات التعل ــع، وس ــاط التوزي نق

ــة؛ ــق الصحي والمراف

العمــل مــع الأطــراف الفاعلــة في مجــال حايــة الطفــل والصحــة لتوزيــع معلومــات حول

إدارة النظافــة الحيضيــة للفتيــات اليافعــات مــن ذوات الإعاقــة )أنظــر المربع 7 (.

 • 	

246-1التقويم والمراقبة والتقييم

ــم  ــم وتقيي ــن تحديده ــن الممك ــة، م ــن ذوي الإعاق ــال م ــول الأطف ــات ح ــع بيان ــال جم ــن خ م

.)WASH( احتياجاتهــم ومراقبــة نتائــج تدخــات برنامــج الميــاه والرف الصحيــة والنظافــة العامــة

أ- وخــال مراحــل الجاهزيــة، عليــك أن تجــد وتجمــع أفضــل البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة ضمــن الفئــات الســكانية المهــددة لشــح الميــاه ولتفــي الأمــراض المعديــة.

ب- يمكــن جمــع البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة عــى أي مســتوى )بمــا في ذلــك عى 

مســتوى المجتمــع، المنطقــة، المســتوى الوطني(.

ّ

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

المربع 3: تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة من المصادر القائمة

• تتوفــر البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مــن مجموعــة مــن المصــادر: 	

الــوزارات أو المديريــات ذات العلاقــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة؛ ومديريــات 

التعليــم؛ وســجلات الفئــات المســتفيدة مــن برامــج الحمايــة الاجتماعيــة الخاصــة 

بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ومســوح الأسر المعيشــية التــي أجريــت ســابقاً، مثــل 

المســح العنقــودي متعــدد المــؤشرات التــي تنفــذه اليونيســف، والتــي قــد تكــون 
قــد اســتخدمت نمــوذج القــدرات الوظيفيــة للأطفــال )أنظــر المربــع 4(.)1))

)2))  المسح العنقودي متعدد المؤشرات الذي نفذته اليونيسف في )0) دول هو مسح الأسر المعيشية الأضخم والذي يوفر بيانات حول سلامة الأطفال 

.http://mics.unicef.org على مستوى العالم. لمزيد من المعلومات، أنظر

http://mics.unicef.org
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المربع 3 )تابع(: تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة من المصادر القائمة

• ــة 	 ــات المعني ــة، والمنظ ــن ذوي الإعاق ــال م ــاص للأطف ــم الخ ــدارس التعلي م

ــع  ــل م ــي تعم ــة الت ــر الحكومي ــات غ ــة والمنظ ــن ذوي الإعاق ــخاص م بالأش

ــى  ــم ع ــل القائ ــج التأهي ــذ برام ــى تنفي ــل ع ــة أو تعم ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

ــول  ــات ح ــا بيان ــون لديه ــاً ما يك ــم 11( غالب ــرد، القس ــر الم ــع )أنظ المجتم

ــي. ــتوى المجتمع ــى المس ــة ع ــة، وخاص ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

• إذا كانــت البيانــات المتوفــرة حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة محــدودة، يمكــن 	

ــط. ــراض التخطي ــر ما لأغ ــتخدام تقدي اس

• ــدث 	 ــاً ما تتح ــكانية غالب ــدادات الس ــة أو التع ــوح الوطني ــم أن المس ــك العل وعلي

عــن عــدد أقــل مــن الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة مــن العــدد الفعــي لهــم 

)منظمــة الصحــة العالميــة ولجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لآســيا 

ــط الهــادئ، 2008(. والمحي

• تقــدر منظمــة الصحــة العالميــة أن “15% مــن ســكان العــالم يعانــون مــن إعاقــة” 	

ــاب  ــر لحس ــذا التقدي ــتخدام ه ــن اس ــة، 2011(، ويمك ــة العالمي ــة الصح )منظم

ــة. ــة ســكانية معين ــة فئ ــة في أي ــري للبالغــن مــن ذوي الإعاق العــدد التقدي

• ويمكــن حســاب تقديــر عــدد الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة اســتناداً إلى نســبة %10 	

مــن الأطفــال والشــباب لأيــة فئــة ســكانية معينــة )اليونيســف، 2007(.

• ويجــب أن تأخــذ التقديــرات بعــن الاعتبــار أن نســبة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 	
قــد تكــون أعــى في المناطــق المتأثــرة بالنــزاع.)1))

))))  على سبيل المثال، وجد مسح أجري على اللاجئين السوريين الذين يعيشون في المخيمات في الأردن ولبنان أن 22% يعانون من إعاقات )منظمة 

هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة هيلب إيج، 4)20). وهي نسبة أعلى من نسبة الانتشار التقديرية العالمية البالغة ))%.
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المربع 4: جمع بيانات تصنيفية حول الأشخاص من ذوي الإعاقة

• ــن 	 ــتخدام نموذج ــجيل اس ــة التس ــكانية وأنظم ــدادات الس ــوح والتع ــن للمس يمك

ــف  ــة ولتصني ــن ذوي الإعاق ــن م ــال والبالغ ــد الأطف ــئلة( لتحدي ــات أس )مجموع

ــة: ــب الإعاق ــات حس البيان

• ــنطن 	 ــة واش ــا مجموع ــي وضعته ــرة الت ــئلة المخت ــة الأس ــدد مجموع تح

ــي  ــات الت ــق بالصعوب ــئلة تتعل ــال أس ــن خ ــة م ــن ذوي الإعاق ــن م البالغ

ــمع،  ــر، والس ــي، والنظ ــطة: الم ــتة أنش ــد أداء س ــخاص عن ــا الأش يواجهه
والإدراك، والرعايــة الذاتيــة، والتواصــل.)1))

• مجموعة واشــنطن/نموذج مســح اليونيســف حــول القــدرات الوظيفيــة للطفل 	

هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة تهــدف إلى تحديــد الأطفــال ما بــن 

ــا  ــاق، بم ــات في 14 نط ــن صعوب ــون م ــن يعان ــنة مم ــنتين و 17 س ــر س عم

ــم، وبنــاء  فيهــا النظــر، والســمع، والحركــة، والتواصــل، والاســتيعاب، والتعلّ
العلاقــات، واللعــب.)1))

• ويعتــر تصنيــف البيانــات حســب الإعاقــة )إضافــة إلى العمــر والجنــس( أمــراً مهماً 	

في الأنشــطة عــر كافــة المراحــل، كتقييــم الاحتياجــات ومراقبــة البرنامج.

• تضمــن نمــوذج القــدرات الوظيفيــة للطفــل في مســح أضخــم )كالمســح العنقودي 	

متعــدد المــؤشرات الــذي تنفــذه اليونيســف(، أو في أنظمــة إدارة معلومــات برنامــج 

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( ليتــم تصنيفــه حســب الإعاقــة.

)4))  قد تم تأسيس مجموعة واشنطن من قبل لجنة الأمم المتحدة الإحصائية لتحسين مستوى البيانات القابلة للمقارنة المتعلقة بالإعاقة. للاطلاع على 

www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-question مجموعة الأسئلة، أنظر

.s

))))  نموذج المسح الخاص بالقدرات الوظيفية للطفل هو نموذج يوصى باستخدامه للأطفال )من عمر 2 إلى )) سنة)، حيث إنه نموذجا أكثر تحسسا 

ومراعاة لنمو الطفل من مجموعة أسئلة واشنطن المختصرة. وليس من الممكن جمع معلومات موثوقة حول الأطفال من ذوي الإعاقة دون سن 

سنتين في أي مسح يجرى على الفئات السكانية. وبسبب الطبيعة الانتقالية لنمو الطفل، لا تعتبر حالات تأخر تطور الأطفال في هذا العمر بالضرورة 

https://data.unicef.org/topic/child-disability/child- 6)20). لمزيد من المعلومات، أنظرa ،مؤشرا على وجود إعاقة لديهم )اليونيسف

.www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability و functioning-module

ً ً ُ

ّ ً

ُ

ً

http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions
https://data.unicef.org/topic/child-disability/child-functioning-module
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/child-disability
https://data.unicef.org/topic/child-disability/child-functioning-module


 	

ــم ــع آليـ ـة للتقيي ــب الإعاقـ ـة عنـ ـد وض ــا ت حس ــف البيان ــا ر تصني ــن الاعتب ج- يجـ ـب الأخـ ـذ بع

ــة ــيرة التـ ـي وضعتهـ ـا مجموع ــئلة القص ــة الأس ــا ل مجموع ــال إدخ ــع، وذلـ ـك مـ ـن خ الري

ــر المربـ ـع 4(. ــتبيان )أنظ ــدرات الوظيفيـ ـة للطفـ ـل في الاس ــح الق ــوذ ج مس ــنطن أ و نم واش

ــة ــات المتعلق ــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة في التقيي ــدد ة للأطف ــات المح د- قـ ـم بتحديـ ـد الاحتياج

.)WASH( ــة العامـ ـة ــرف الصحـ ـي والنظاف ــاه وال ــج المي برنام

ــي ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــات ومرافـ ـق برنام ــداول برامـ ـج وخدم 	- قـ ـم بوضـ ـع قوائـ ـم ج

ــة ــة ، كالبني ــا ل مـ ـن ذوي الإعاق ــا الأطف ــة التـ ـي يصـ ـل إليه ــة العامـ ـة )WASH( الحالي والنظاف

ــة العامـ ـة ) WASH( في  ــرف الصحـ ـي والنظاف ــاه وال ــج المي ــة الدامجـ ـة ضمـ ـن برنام التحتي

ــة. ــة الدامج ــة الحيضي ــات إدارة النظاف ــا نية أ و تدخ ــات الإنس مختلـ ـف البيئ

و- المنظــات المعنيـ ـة بالأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة والمنظــا ت غــير الحكوميــة التـ ـي تعمــل

مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وتنفيــذ برامــج التأهيــل القائـ ـم عــى المجتمـ ـع غالبــا  ما يكــون
لديهـ ـا بيانــا ت حــول الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة، وخاصـ ـة عــى المســتوى المجتمعــي.)6))

ــاط ــول وضـ ـع ونق ــا ت ح ــا للمعلوم ــدرا غني ــات أ ن تشـ ـكل مص ــذه البيان ــأ ن ه ومـ ـن ش

ــد ــة، وكذلـ ـك تحدي ــا ت مختلف ــن إعاق ــو ن م ــال الذيـ ـن يعان ــات الأطف ضعـ ـف واحتياج

ــا. ــر ة لمعالجته ــة المتوف ــدرات المحلي الق

 	

كـ ـا يمكـ ـن أ ن يشــكل العاملــو ن في المنظــات المعنيـ ـة بالأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة

والتأهيــل القائـ ـم عــى المجتمـ ـع مــوردا مفيــدا  في عمليـ ـة جمــع البيانا ت حول الأشــخاص

مــن ذوي الإعاقــة. 

مراقبة وتقييم البرنامج ))))

ــاه والــرف الصحــي ــا س  ما هـ ـي تدخــات برنامــج المي ز- عنـ ـد وضـ ـع أنظمـ ـة وإجــراءا ت لقي

والنظافــة العامـ ـة )WASH( التـ ـي سـ ـيتم تقديمهــا، وتحديـ ـد مـ ـن ســيتلقى الخدمــات والنتائــج

المتحققــة ، قـ ـم بتصنيفهـ ـا حســب الإعاقـ ـة وحســب الجنـ ـس والعمــر.

 	)6))  يمكن للبيانات المأخوذة من المستوى المجتمعي أن توفر معلومات حول احتياجات ونقاط ضعف الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة وهي
معلومات من شأنها أن توجه عملية التخطيط ووضع البرامج. 

في المدارس” على أسئلة لتقييم مدى (WASH ( تحتوي وثيقة اليونيسف “حزمة مراقبة برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة  ((((	 
https://www.unicef.org/wash/schools/files/  :سهولة الوصول إلى واستخدام المرافق المخصصة للأطفال من ذوي الإعاقة؛ أنظر الموقع

.wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf 
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ًً

ًً

https://www.unicef.org/wash/schools/files/wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf
https://www.unicef.org/wash/schools/files/wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf


ج- اســتخدم آليــات التوســع والانتشــار واحــرص عــى التعــاون مــع المنظــات المعنيــة 

ــوا  ــة الذي ــ ن قــد يكون بالأشــخاص م ــ ن ذوي الإعاقــة للوصــول إلى الأطفــ ال م ــ ن ذوي الإعاق

ــم. ــدارس أ و معزولـ ـن عـ ـن منازله ــ ير ملتحقـ ـن بالم غ

ـلعمـل ب- احــر ص عــى إبــرا	 ز هــذه المعلومــا ت في التدريبــات التـ ـي تعقـ ـد للأطــراف الفاعلـ ـة في ا

الســ لوك والتواص ــ ل الهــ ادف إلى التنميـ ـة  ــادف إلى  تغيــ ير الإنســ اني وفي م ــ واد التواص ــ ل اله

)أنظــر المــرد، القسـ ـم 11( .

346-1التخطيط 

كجز ء  من التخطيط ، يجب أ خذ ما يي بعن الاعتبار:

توفير الخدمات 

في تحديد الحضور التشغيلي حسب القطاع والموقع في حالة طوارئ ما. لمزيد من المعلومات، أنظر (5W ( ويتمثل الغرض من الأسئلة الخمسة  ((((	 
.https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/tools/category/3w-who-does-what-where 

 	))))  إنشاء الأبنية: إمكانية الوصول إلى بيئة البناء وقابلية استخدامها )))20)، وهو معيار وضعته منظمة المعايير الدولية )ISO)، ويجمع بين مجموعة
من متطلبات وتوصيات سهولة الوصول والاستخدام لكثير من عناصر عملية بناء البنية التحتية الخاصة بالمياه والصرف الصحي، ويمكن استخدام 

هذا المعيار كمعيار مرجعي. ويمكن لزملاء في اليونيسف الوصول إلى هذا المعيار من خلال قسم الإمدادات. 
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ة 
زي

ه
جا

ال

ح- قـ ـم بمراجعـ ـة ومواءمــة الآليــات القائمـ ـة مثل أنظمـ ـة قوائــم الأســئلة الخمسـ ـة )5W( )“من يفعل 

مــاذا، وأيــن، ومتــى، ومــن أجـ ـل مــن ” - لجمـ ـع معلومــات ذا ت  صلة حــول الخدمــات المتعلقة

بالإعاقــة )أنظــر القسـ ـم  6-2-ه(. )))) وســتكو ن هــذه المعلومــا ت مفيد ة  في مرحلــة التقييم.

فكـ ـر  في تعزيـ ـز عمليـ ـة تصنيــف البيانــا ت حســب الإعاقـ ـة عنـ ـد وضــع أنظمــة إدارة المعلومــات التــيّ

تشـ ـمل البيانــات المصنفـ ـة حســب الجنـ ـس والعمـ ـر والبيانــات التـ ـي تسـ ـتجيب للنــوع الاجتاعــي

ــات ــل أنظمـ ـة معلوم ــب الإعاقـ ـة  في أنظمـ ـة مـ ـن قبي ــا ت مصنفـ ـة حس ــة. إ ن تضمـ ـن بيان والإعاق

برنامـ ـج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( يعتــر اســتثارا طويل الأمـ ـد في القدرة

الوطنيـ ـة عـ ـى مراقبــة الاســتجابة الإنســانية.

ًُ

ـيـير الخاصــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي أ- قـ ـم بمراجعــة التريعــات والسياســات والمعا

ــن  ــة بع ــن ذوي الإعاق ــال م ــذ الأطف ــت تأخ ــم إذا م ا كان لتقيي ) WASH( ــة ــة العام والنظاف

الاعتبــا ر في الخدمــات والبنيــة التحتيــة الخاصــة برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة
((((.)WASH( ــة العام

ُ

https://www.humanitarianresponse
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ــة المخصصــن لهــم مــن  ــة ومانحــي الرعاي ــال مــن ذوي الإعاق ــدم الدعــم لتمكــن الأطف د- ق

ــة  ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــن برنام ــة ضم ــطة الجاهزي ــاركة في أنش المش

)WASH(؛ وقــد يشــمل الدعــم كذلــك المســاعدة في المواصــات أو توفــير إعفــاءات لمقدمي 

الرعايــة لمرافقــة ودعــم الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة أثنــاء تنفيــذ الأنشــطة.

ّ

ّ

المربع 5: إشراك الأشخاص من ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة

ويمكــن أن يكــون الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ضمــن أفــراد طاقــم العمل ومستشــارين 

ومرشــدين ومتطوعــن وشركاء في جميــع مراحــل العمــل الإنســاني. ومــن شــأن 

تجاربهــم ووجهــات نظرهــم أن تســهم في تحقيــق التنســيق بــن برامــج الميــاه والــرف 

الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وفي عمليــة جمــع البيانــات وإجــراء التقييــات، 

وعمليــة تصميــم ســهولة الوصــول والاســتخدام، واختيــار موقــع مرافــق برنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وفي إعــداد مــواد التواصــل وحمــات 

النظافــة العامــة. المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة هــي منظــات تمثل 

أشــخاصا مــن ذوي الإعاقــة عــى المســتوى المجتمعــي والوطنــي والإقليمــي والعالمي. 

ــة  ــات، كالاتحــادات الوطني ــوع محــدد مــن الإعاق ــة تختــص بن ــاك منظــات معين وهن

ــدى  ــددة، كالمنت ــة مح ــا تنشــط منظــات أخــرى في مناطــق جغرافي ــن، بين للمكفوف

الأفريقــي المعنــي بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

ً

ويمكــن للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة المشــاركة في عمليــة مراقبــة تنفيــذ برنامــج 	 

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( بوصفهــم أعضــاء في 

ــاه. ــان إدارة المي لج

ومــن أجــل ضــان المشــاركة الكاملــة، اســأل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــن 	 

التنســيق الــذي يفضلــون الحصــول عــى المعلومــات مــن خالــه )أنظــر القســم 

9-3(، وخــذ بعــن الاعتبــار ان تكــون أماكــن عقــد الاجتاعــات ســهلة الوصــول 

والاســتخدام )أ نظــر القســم 10(.

وإن أمكــن، قــم بتغطيــة النفقــات الإضافيــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، 	 

المرافقــن. أو نفقــات  كالمواصــات 
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المربع 5: إشراك الأشخاص من ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة

قــم بعقــد شراكات مــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا 	 

مــن المنظــات ذات الخــرة في إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. وقــم بتحشــيد 

الــراكات القائمــة في أنشــطة العمــل الإنســاني لاســتفادة مــن قــدرات وخــرات 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

وفي بعــض المناطــق، تنشــط المنظــات النســوية المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي 	 

الإعاقــة وتتمتــع بمعلومــات كاملــة حــول الاحتياجــات المتفــردة وحقــوق المــرأة 

والفتيــات مــن ذوات الإعاقــة.

وللعثــور عــى منظمــة معنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، قــم بمراجعــة قائمــة 	 
أعضــاء التحالــف الــدولي للإعاقــة.)20)

قــم بالاتصــال مــع إحــدى المنظــات الإقليميــة المعنيــة بالأشــخاص مــن 	 

ذوي الإعاقــة إذا لم تتوفــر منظــات معنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

عــى مســتوى الدولــة. 

مثال:  إشراك المنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة في تشجيع ممارسات النظافة 
العامة في العراق

قدّم الأشخاص من ذوي الإعاقة من المنظات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة في 

العراق المشورة لليونيسف في جميع جوانب مرحلة تصميم برامج تشجيع النظافة العامة 

 )WASH( لضان أن تكون مرافق ومواقع برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

سهلة الوصول والاستخدام ومقبولة من حيث الأعراف الاجتاعية. وقد أفضت عملية 

التشاور هذه إلى بلورة حزمة تصميم كاملة لرنامج المياه والرف الصحي والنظافة 

لعامة للأشخاص من ذوي الإعاقة )اليونيسف، 2015a(. وتباعا، قدمت المنظات 

غير الحكومية المحلية والدولية التدريب لتمكن الأشخاص من ذوي الإعاقة من تنفيذ 

أنشطة مناصرة لتوفير حزم تصميم سهلة الوصول والاستخدام مع الحكومات المحلية 

.)2015b ،اليونيسف(

ّ ً

.www.internationaldisabilityalliance.org/content/ida-members 20)  للاطلاع على قائمة أعضاء التحالف، أنظر(

http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/ida-members
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الموارد البشرية

ــرة في  ــون الخ ــن يمتلك ــن مم ــن الحالي ــاء الموظف ــة بأس ــتحداث قائم ــد واس ــم بتحدي 	- ق

ــن  ــن الفني ــل المتخصص ــتخدام )مث ــول والاس ــهلة الوص ــق س ــة والمراف ــاء الأبني ــال إنش مج

ــن(. والمهندس

و- قــم بوضــع عينــة وصــف وظيفــي للموظفــن المختصــن بالتعامــل مــع الإعاقة، بحيــث يمكن 

نقلهــم عــى وجــه الرعــة أثنــاء مرحلة الاســتجابة.

ز- قــم بالتشــاور مــع وتوظيــف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في كافة عمليــات الجاهزيــة لرنامج 

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، حيــث يمكــن الاســتفادة مــن خرتهــم 

العمليــة في المســائل التــي يواجههــا الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 5(.

ــاه  ــورة برامــج وتدخــات ضمــن برنامــج المي ــة لبل ــم بتحشــيد الخــرات في مجــال الإعاق ح- ق

ــع 8(. ــر المرب ــة )WASH( )أنظ ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح وال

ّط- فكر في ترشيح وتعين مسؤول اتصال وتنسيق خاص بالإعاقة ضمن المنظمة أو الوكالة.

المشتريات والإمدادات

ي- قــم بتحديــد الإمــدادات المنتظمــة التــي تفيــد جميــع الأطفــال، بمــا فيهــم الأطفــال مــن ذوي 

ــة  ــح المتنقل ــات المســاندة لاســتخدام المراحيــض، والصفائ ــة. وهــذه تشــمل الدربزين الإعاق

وأغطيــة باســتيكية للمرتبــات.

ك- قــم بتحديــد الإمــدادات الموجهــة لتلبيــة لاحتياجــات الأطفــال ذات العاقــة بالإعاقــة. وهــذه 

ــن ذوي  ــن م ــال واليافع ــم الأطف ــاندة لدع ــتلزمات المس ــزة والأدوات والمس ــمل الأجه تش

الإعاقــة، كأجهــزة الحركــة )الكــراسي المتحركــة، العــكازات، الدراجــات الثاثيــة(، وحفاظــات 

ــض بأحجــام  ــراز، وكــراسي مراحي ــن ســلس ال ــون م ــن يعان بأحجــام مناســبة لليافعــن الذي

ــوّل. ــة التب ــات وأوعي تناســب الأطفــال، والقعّادي

ّ

ِ ُ َ َ

ل- دون وجــود بيانــات مســبقة حــول الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة، عليــك تقديــر أن %3 

مــن الســكان بحاجــة إلى أجهــزة مســاندة )اليونيســف ومنظمــة الصحــة العالميــة، 2015(. قــم 

ــك، وتعــاون مــع  ــات والإمــدادات الخاصــة بالأجهــزة المســاندة تباعــا لذل ــط الميزاني بتخطي

المنظــات التــي تعمــل عــى توفــير الأجهــزة المســاندة.

ً
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ــة  ــاندة ذات الأولوي ــات المس ــة للمنتج ــة العالمي ــة الصح ــة منظم ــاد بقائم ــك الاسترش م- ويمكن
ــير الأجهــزة المســاندة.))2) ــة توف ــط عملي لتخطي

ًن- ويمكن تطوير وصناعة بعض الأجهزة والمستلزمات محليا باستخدام الموارد الأساسية.

س- ويمكــن للمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وأسر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

والعاملــن الصحيــن المســاعدة في تحديــد أماكــن المــواد أو تصميمهــا أو تعديلهــا.

ع- عنــد توريــد المســتلزمات المحليــة، بمــا فيهــا حقائــب أدوات النظافــة العامــة والتــي تحافــظ 

ــل  ــن قب ــتخدام م ــول والاس ــهلة الوص ــواد س ــتخدام م ــر في اس ــان، فكّ ــة الإنس ــى كرام ع

ــة. ــح المتنقل ــل الصفائ ــة، مث ــن ذوي الإعاق ــخاص م الأش

التمويل والموازنة

ف- قــم بتخصيــص موازنــات )بمــا يتناســب مــع التمويــل المتوفــر( للأعــال المدرجــة في هــذا 

الكتيــب مثــل تنفيــذ حمــات توعيــة حــول الإعاقــة، وبنــاء أو تعديــل مرافــق برنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( بحيــث تكــون ســهلة الوصــول والاســتخدام)22)، 

ــزة  ــير الأجه ــة، وتوف ــة العام ــات النظاف ــتخدام لحم ــول والاس ــهلة الوص ــواد س ــداد م وإع

المســاندة وغيرهــا مــن المســتلزمات.

446-1تنمية القدرات

أ- قــم بتحديــد فــرص التدريــب عــى إدمــاج الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة، وقم بترشــيح 
طاقــم لحضور هــذا التدريــب.))2)

ب- قــم بدعــوة المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لحضــور التدريبــات التــي يتــم 

تنظيمهــا حــول المســائل الإنســانية لتعريفهــم بنظــام العمــل الإنســاني وعمليات وضــع الرامج 

 ،)WASH( ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة وعمليــات وأدوات تدخــات برنامــج المي

ــة  ــة الخاص ــيق الحكومي ــات التنس ــام إلى هيكلي ــم لانض ــى دعوته ــك ع ــرص كذل واح

بالاســتجابة لحــالات الطــوارئ. فهــذا مــن شــأنه أن يشــجع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص 

www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/ 2)  للاطلاع على القائمة كاملة والحصول على مزيد من المعلومات، أنظر((

.EMP_PHI_2016.01/en

)22)  على سبيل المثال، لا تتعدى تكلفة بناء مرحاض مدرسي سهل الاستخدام لذوي الإعاقة نسبة )% من التكاليف الإجمالية للمرحاض وقد تكون أقل 

.(20(0 ،WEDC من )% إذا ما تم التخطيط لبنائه منذ البداية )مركز المياه والهندسة الإنمائية

))2)  وغالبا ما تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص من ذوي الإعاقة والمنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة أو الوزارات 

والمديريات الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية لمعالجة احتياجات الأطفال من ذوي الإعاقة في الدولة أو تلك المنطقة.

ً

http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
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ــي  ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــيق برنام ــات تنس ــاهمة في آلي ــى المس ــة ع ــن ذوي الإعاق م

ــة، وأعــال الاســتجابة. ــة، والجاهزي ــل المخاطــر، والمراقب ــة )WASH(، وتحلي ــة العام والنظاف

ج- قــم بتنظيــم جلســة توعيــة حــول الإعاقــة ووضــع وحــدة تدريبيــة ليتــم اســتخدامها في برامــج 

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في التدريــب عــى حــالات الطــوارئ)24)، 

بحيــث تغطــي:

جمــع البيانــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وتحديــد احتياجاتهــم وتفضياتهــم في 	 

برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(؛

المخاطــر والمعيقــات الصحيــة التــي يواجههــا الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في الوصــول 	 

إلى خدمــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وطــرق الحــد 

منهــا مــن خــال نهــج دامجــة؛

ّ

ُ

التصاميــم الخاصــة ببنــاء مراحيــض متنقلة/دائمــة شــاملة وســهلة الوصــول ومراعيــة للنوع 	 
الاجتاعــي، ومناطــق اســتحام واغتســال مغلقــة ولافتــات تــدل عــى هــذه الخدمــات؛))2)

ــة وتكاليــف 	  جــداول حســاب التكلفــة )اســتنادا إلى المــواد المتوفــرة في الســوق المحلي

القــوى العاملــة( وتصاميــم ســهلة الوصــول والاســتخدام )باســتخدام مختلــف مــواد البناء( 
مــن أجــل اتخــاذ قــرارات مدروســة والتشــجيع عــى تخصيــص ميزانيــات لهــا؛)26)

ً

التواصــل مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر القســم 9-2( ومواءمــة المعلومــات بحيث 	 

تكــون ســهلة الوصــول والاســتخدام، مثــل المعلومــات المتعلقــة بالنظافــة العامــة، وإدارة 

النظافــة الحيضيــة، ومارســات العنايــة بالــذات))2) )أنظــر القســم 9-3(؛

ــة 	  ــة العام ــث النظاف ــن حي ــة م ــن ذوي الإعاق ــال م ــددة للأطف ــات المح ــة الاحتياج تلبي

ــة/ ــم الصح ــن طاق ــم م ــب بدع ــذا التدري ــم ه ــم بتنظي ــن، ق ــذات. وإن أمك ــة بال والعناي

التأهيــل. عــى ســبيل المثــال:

)24)  جلسات توعية تهدف إلى رفع مستوى الاهتمام وتغيير المواقف تجاه الإعاقة، بينما يتمثل هدف التدريب في تحسين المهارات العملية والمهنية 

الخاصة بإدماج الأطفال من ذوي الإعاقة. تتناول وصلة الفيديو التي أنتجتها اليونيسف حول توجيه العمل الإنساني نحو إدماج من ذوي الإعاقة 

مسائل تتعلق بالإعاقة وتفسر سبب أهمية إدماج الأطفال من ذوي الإعاقة، وتخلص نهج اليونيسف نحو إدماج من ذوي الإعاقة في العمل الإنساني. 

.www.unicef.org/disabilities/66434.html :وتتوفر هذه الوصلة باللغة الإنجليزية والفرنسية والإسبانية على الموقع

))2)  تعمل شعبة التوريد في اليونيسف على وضع نماذج للمراحيض سهلة الوصول والاستخدام ليتسنى استخدامها في الحالات الإنسانية؛ وسيتم توفير 

ًمعلومات حولها قريبا.

www.globaldisabilityrightsnow.org/sites/default/files/ 26)  أنظر المورد الذي وضعته منظمة هانديكاب إنترناشينال في كامبوديا؛(

.related-files/320/Access_Standards.pdf

))2)  تطوير قدرات العناية بالذات هو اكتساب مهارات جديدة تتيح للأطفال الاعتناء بأنفسهم )مثل تناول الأكل، والاغتسال، وارتداء الملابس).

http://www.unicef.org/disabilities/66434.html
http://www.globaldisabilityrightsnow.org/sites/default/files/related-files/320/Access_Standards.pdf
http://www.globaldisabilityrightsnow.org/sites/default/files/related-files/320/Access_Standards.pdf
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 <كيفيــة نقــل الشــخص مــن الكــرسي المتحــرك إلى مقعــد مرحاض/مرحــاض ســهل 

ــتخدام؛ ــول والاس الوص

 <دعــم طفــل يعــاني مــن صعوبــة في الجلــوس لوحــده مــن خــال وضــع ماعــون بــن 

رجــي مانحة/مانــح الرعايــة، وبإمســاك الجــزء العلــوي مــن جســد الطفــل والإبقــاء 

عــى رجليــه متباعدتــن )أنظــر الشــكل 2(.

الشكل 2: الدعم في استخدام المرحاض

المصدر: معدلة عن مؤسسة هانديكاب إنترناشينال، 2010

 <بالنســبة للأطفــال واليافعــن الذيــن يواجهــون صعوبــات في ارتــداء مابســهم 

والاغتســال بأنفســهم، قــم بوضع صنــدوق أو قطعة مابــس ذات ســحابات، وفيلكرو، 

وأزرار، ورباّطــات، ومشــابك للتمــرّن عــى هــذه المهــارات )أنظــر الشــكل 3(.

ّ
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الشكل 3: المواد المستخدمة لتعزيز مهارات العناية بالذات

المصدر: معدلة عن مؤسسة هانديكاب إنترناشينال، 2010

د- احــرص عــى تضمــن مدربــن مــن ذوي الخــرة في مجــال الإعاقــة عنــد اختيــار مجموعــة 

المدربــن )مثــل المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وطاقــم المنظــات غــير 

ــا تتعلــق بالأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، ومدربــن مــن  ــن يعملــون عــى قضاي ــة الذي الحكومي

قطــاع الحكومــة(.

	- تنفيــذ تدريــب منهجــي وذي صلــة يشــتمل عــى وحــدات تدريبيــة حــول الأطفــال مــن ذوي 

الإعاقــة في ورشــات عمــل موحــدة حــول برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 

ــب محــدد حــول برنامــج  ــذ تدري )WASH(. اســتخدم النمــوذج )أنظــر القســم 6-4-ج( لتنفي

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في العمــل الإنســاني.

546-1بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام

أ- عنــد إجــراء تقييــم وتحديــد مســبق للأبنية/المرافــق التــي يمكــن اســتخدامها لتدخــات حالات 

الطــوارئ )مثــل المــدارس والمبــاني العامــة(، ابحــث عــن الأبنيــة التــي تشــتمل عــى مرافــق 

ــهولة  ــاً بس ــز أص ــي تتمي ــة )WASH( الت ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي برنام

الوصــول والاســتخدام أو التــي لا تحتــاج ســوى تعديــات طفيفــة )أنظــر القســم 10(.

ّ
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ــج  ــم برنام ــير تقيي ــن معاي ــول ضم ــتخدام والوص ــهولة اس ــار س ــن معي ــى تضم ــرص ع ب- واح

ــار  ــتخدمة في اختي ــير المس ــة )WASH( أو المعاي ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال المي

ــق. ــة والمراف الأبني

ــن  ــة م ــات ضروري ــة تعدي ــة لأي ــم بوضــع خطــة وموازن ــك، ق ــة لذل ــاك صل ــا كان هن ج- وحيث

ــرف  ــاه وال ــج المي ــن برنام ــتخدام ضم ــول والاس ــهلة الوص ــة س ــة تحتي ــح بني ــأنها أن تتي ش

ــم 6-3-ع(. ــر القس ــة )WASH( )أنظ ــة العام ــي والنظاف الصح

مثال: ساحات صديقة للطفل سهلة الوصول والاستخدام في الأردن

في التجمعات المستضيفة ومخيات اللجوء في الأردن، عملت اليونيسف وشركاؤها عى 

إقامة 233 ساحة صديقة للطفل تدعى مراكز مكاني. مراكز مكاني، والتي تم تصميمها 

لتكون شاملة وغير تمييزية، هي ساحات آمنة مخصصة للأطفال وتوفر لهم دعا تعليميا 

وبناء مهارات وتدخات نفسية اجتاعية وآليات إحالة إلى الخدمات المتخصصة التي 

يحتاجونها. وفي عام 2016، حصل حوالي 2,024 طفل من ذوي الإعاقة عى الخدمات 

من خال هذه المراكز. تحدد إجراءات التشغيل القياسية))2) الخاصة بموظفي الخط الأمامي 

في مراكز مكاني في الأردن معايير البنية التحتية لمراكز مكاني وتشمل معايير سهولة الوصول

للأشخاص من ذوي الإعاقة. وبالنسبة لمرافق الرف الصحي، هناك معايير لمراكز مكاني 

من أربعة مستويات حيث يتطلب المستوين الأعى فيها توفير مرافق للأشخاص من ذوي 

الإعاقة )اليونيسف، الأردن(.

ُ

ً ً

 

د- خــذ بعــن الاعتبــار معيــار ســهولة اســتخدام والوصــول إلى برنامــج الميــاه والــرف الصحــي 

والنظافــة العامــة في كل مــن المرافــق المؤقتــة وبنــاء البنيــة التحتيــة الدائمــة )أنظــر القســم 10(.

	- مــن شــأن التخطيــط لضان ســهولة الوصــول والاســتخدام مــن البداية - البــدء من مرحلــة التخطيط 

ــا. ــة حالي ــة القائم ــة التحتي ــل البني ــف تعدي ــن تكالي ــل م ــف أق ــي إلى تكالي ــم - أن يف ًوالتصمي

ــق  ــة والمراف ــل الأبني ــاء أو تعدي ــادة بن ــاء أو إع ــول بن ــدة ح ــة مفي ــكار عملي ــى أف ــاع ع و- لاط

لضــان ســهولة الوصــول إليهــا واســتخدامها، أنظــر “أفــكار مفيــدة حــول توفــير بنيــة تحتيــة 

ــم 10())2). ــر القس ــتخدام” )أنظ ــول والاس ــهلة الوص س

https://www.unicef.org/ 2)  يمكن الاطلاع على إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بمراكز مكاني في الأردن باللغة الإنجليزية على الموقع((

https://www.unicef.org/jordan/ :وباللغة العربية على الموقع ،,jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf

Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf

))2)  للاطلاع على مواصفات سهولة الوصول والاستخدام للأبنية والمرافق، أنظر مكونات سهولة الوصول والاستخدام لبيئة البناء: الإرشادات الفنية 

https://www.unicef.org/jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/ENG_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual4.pdf
https://www.unicef.org/jordan/Arabic_Makani__-_UNICEF_Operations_Manual_A4.pdf
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ــمات  ــتخدام في مخي ــول والاس ــهولة الوص ــات س ــات لمكون ــص الموازن مثال:  تخصي
ــوء في الأردن اللج

لقد عملت كل من مؤسسة وورلد فيجن World Vision ومنظمة هانديكاب إنترناشينال 

عى تنفيذ توفير خدمات سهلة الوصول والاستخدام ضمن برنامج المياه والرف الصحي 

والنظافة العامة )WASH( في مخيم الأزرق لاجئن السورين في الأردن. وحيث إنهّ 

تم التخطيط لضان سهولة الوصول والاستخدام من بداية المبادرة، قامت المؤسستان 

براء مواد بكميات كبيرة وبالتالي لم تزد التكلفة الإضافية لكل مرحاض سهل الوصول 

والاستخدام عن 7 دولارات لكل مرحاض، بدل التكلفة التقديرية البالغة 20 دولاراً 

للمرحاض )مؤسسة وورلد فيجن، 2014(.

646-1التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية

أ- قــم بــإشراك الزمــاء في قســم التواصــل في عمليــة تطويــر وتخطيــط بلــورة معلومــات شــاملة 

ــة باحتياجــات  وســهلة الوصــول )أنظــر الأقســام 9-2 و 9-3(، وكذلــك في الحمــات المعني

الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة فيــا يتعلــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة 

العامــة )WASH(، بمــا فيهــا:

معلومــات ســهلة الفهــم حــول دعــم مارســات النظافــة العامــة بــن الأطفــال واليافعــن 	 

مــن ذوي الإعاقــة الذيــن يواجهــون صعوبــات في اســتخدام المرحــاض والتنظيــف الــذاتي.

قــدم المشــورة حــول إدارة النظافــة الحيضيــة واســتخدم المنتجــات والمســتلزمات 	 

المســاندة، مثــل مقاعــد المراحيــض )أنظــر المربــع 7(.

ّ

ب- احــرص عــى اشــتال مــواد التواصــل الخاصــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة 

العامــة )WASH( عــى صــور إيجابيــة لأطفــال ونســاء مــن ذوي الإعاقــة )عــى ســبيل المثــال 

النســاء مــن ذوات الإعاقــة كأمهــات أو نســاء حوامــل(، وذلــك مــن أجــل المســاعدة في تغيــير 

المواقــف تجــاه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والحــدّ مــن أثــر وصمــة العــار والتمييــز.

ــات  ــن المســاءلة وعملي ــزء م ــي والشــكاوى كج ــات الماحظــات التقييم ــتخدام آلي ــد اس ج- عن

إشراك المجتمــع، عليــك الأخــذ بعــن الاعتبــار معيــار ســهولة الوصــول للأشــخاص الذيــن 

ــال، اســتخدام وســيلتن عــى  ــواع مختلفــة مــن الإعاقــات )عــى ســبيل المث ــون مــن أن يعان

ــة وشــفهية( )أنظــر القســم 2-9(. ــة، كتابي الأقــل لجمــع الماحظــات التقييمي

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20 :للتصميم الشامل

for%20accessible%20construction.pdf )وثيقة غير منشورة لليونيسف، 6)20).

http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf


يمكــن الحصــول عـ ـى نســخ إضافيــة قابلـ ـة للطباعــة مـ ـن قائمــة التحقـ ـق عــى الموقــع: 

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html 
­

746-1قائمة التحقق لمرحلة الجاهزية 

قائمــة التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجـ ـة ضمــن الرامــج والمحــددة  في هــذه الوثيقــة، مــن

شــأ نها المســاعد ة  في تخطيـ ـط وتقييــم إذا  ما كانــت الأعــال الرئيسـ ـية تشــمل الأطفــال واليافعــن

ــة . لاســتكا ل قائمــة التحقــق ، قـ ـد يتطلـ ـب عقـ ـد جلســات مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في مرحلــة الجاهزي

ــدا  ــن المفيـ ـد ج ــيكون م ــة. وس ــية ذات العاق ــراف الرئيس ــن والأط ــاء الآخري ــع الزم ــاش م نق

اســتكا ل قائمــة التحقـ ـق مـ ـن خــا ل عقــد اجتــا ع للفريــق أو اجتــا ع تنســيقي.

 

          

         

       

 

 

 

 

 

 

هـ ـل تـ ـم تجميـ ـع البيانــات المتوفــر ة حــول الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة

 )مـ ـن مختلــف المصــاد ر كالبيانــات التـ ـي يتــم الحصــو ل عليهــا

م ــن وزارات ا لصحــة وا لتعليــم والرفــاه الاجتاعــي ، والمــدارس،

ـغـير الحكوميــة ، والمنظــات المعنية  او لمرافــق الســكنية ، والمنظــا ت 

ــة(؟ ــن ذوي الإعاق ــخاص م ب الأش

ً

ة 
زي

ه
جا

ال

ةزياهجالة لحرمة طش أن في ةاقعالإي ذون مال فطالأج اإدم ب ةاصخالات ار تب ع الا

التنسيق 

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

لـاتصـ ا ـةلـكاوو  أ ـةقـعالإباـة صـخال ـاتصـ ا ـةنقطــة يـ أ ـد يـتحدـم تــل هـ

هلميــا ا مــجنار ب قــةالع ا ات ذلتنســيق  ا تليــا آ فيعمــل يــق فرو  أ 

؟(ـدقيـلعنا ا ـافيهــا بمـ” )WASH“ـة مـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا فـرلـ و ا

 :تحظاام

التقييم اقبة والمرالتقويم و

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

 :تحظاام
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ــي ــا ه والــرف الصح ــات احتياجــا ت برنامــج المي هـ ـل بوسـ ـع تقيي

او لنظافــة العامـ ـة )WASH( ، ومســو ح برنامــج الميــا ه والــرف الصحي 

او لنظافــة العا مــة )WASH ( في المــدار س والمجتمعــات ، ونمــاذج

ــن ــا ل م ــات الأطف ــد احتياج ا لإحالـ ـة وأدوات المراقبـ ـة والتبليـ ـغ تحدي

ذو ي الإعاقـ ـة وتصنيــف البيانــا ت حســب الإعاقـ ـة )أنظــر المربــع 4(؟

         

         

       

         

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

هـ ـل تـ ـم تضمـ ـن المســائل المتعلقـ ـة بالأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة في 

خطـ ـط الجاهزيـ ـة ضمـ ـن برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة

العامــة )WASH( ، بمـ ـا  في ذلــك الخطــط التـ ـي تـ ـم وضعهـ ـا مـ ـن قبــل

ــوزارات  ــتر كة بـ ـن وال ــل المش ــات العم ــيق أ و مجموع ــات التنس آ لي

ــة؟ ــات الحكومي او لمديري

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

£

£

£

 :تحظاام

£

£

£

ً لياحاـة لمخصصـ ا ـجمـ ا رل ا وت ـامـلخد ا ـمئـ ا بقول و ا ـد جــع ضـوـم تــل هـ

لـوصـلو ا ـهلةســة تحتيــة بنيـير ـفـتوـل مثـ)ـة قـعالإ ا ي وذـن مـل ـاطفـللأ

WASH”“ـة مـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـج مـنابرـن ضمـ

؟(لحيضية ا ـةفـلنظا ا ةر ا دلإـة مجـ ا دـج مـ ا برو  أ ـةمختلفـنية ـانسـ إ ت ـابيئـفي 

 :تحظاام

التخطيط 

£

£

£

ة 
زي

ه
جا

ال
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ــج ــدادات التـ ـي تعال ــا ت والإم امو زنـ ـة للخدم هـ ـل تـ ـم تخصيـ ـص 

ا حتياجــات الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة ضمـ ـن برنامــج الميــا ه والــرف

ــة العامـ ـة ) WASH(؟ ا لصحـ ـي والنظاف

ــتلزمات ــاند ة والمس ــات المس ــار المنتج ــن الاعتب هـ ـل تـ ـم الأخـ ـذ بع

ــات  ــل دربزين ــة )مث ــن ذوي الإعاق ــات والأولاد م ــة بالف تي ذات الصل

ــاه ــج المي ــتلزما ت برنام ــد التخطيـ ـط لمس ــض( عن ــتخدام المراحي ا س

ــة العامـ ـة ) WASH(؟ ــرف الصحـ ـي والنظاف او ل

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

ة 
زي

ه
جا

ال

 :تحظاام

£

£

£

وأسرهــم الإعا قــة  ذوي  الأطفــا ل  مــن  مــع  التشــاو ر  ه ــل  تــم 

والم نظــ ات المعنيــ ة بالأشــ خاص مــ ن ذوي الإعاقــ ة وإشراكهــ م في 

ــي ــرف الصح ــا ه وال ــج المي ــة برنام ــطة الجاهزيـ ـة ذات العاق أ نش

) WASH(؟ العا مــة  او لنظافــة 

 :تحظاام

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

£

£

£

 :تحظاام

£

£

£
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هــل تــم إقامــة عاقــات تعــاون /شراكات مــع الــوكالات / المنظــات 

ذات الخــرة في مجــال الإعاقــة )م ثــل الدوائــر الحكوميــة التــي تقــدم 

ــة ــير الحكومي ــا ت غ ــة ، والمنظ ــا ل مـ ـن ذو ي الإعاق ــا ت للأطف خدم

ا لتـ ـي تعمـ ـل مــع الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة ، والمنظــات المعنيــة

ب الأش ــ خاص م ــ ن ذوي الإعاق ــ ة، وم ــ دارس التعليــ م الخ ــ اص(؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

  مستكملة 

ــا ه والــرف هـ ـل حصـ ـل طاقـ ـم العمــل الإنســا ني ضمـ ـن برنامــج المي

ا لصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( عـ ـى تدريـ ـب عـ ـى إدمــاج الأطفال

مـ ـن ذو ي الإعاقـ ـة )مثـ ـل كيفيـ ـة جعـ ـل تدخــا ت برنامــج الميــا ه والرف

تدخ ــ ات دامج ــ ة، التواص ــ ل م ــ ع ) WASH( ــة العامـ ـة ا لصحـ ـي والنظاف

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة، مواءمــة المعلومــات(؟ 
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المر فـ ـق ســهلة الوصــو ل والاســتخدا م ضمــن هـ ـل تـ ـم وضـ ـع تصاميـ ـم 

ــل ــة العامـ ـة )WASH ( وه ــرف الصحـ ـي والنظاف ــا ه وال برنامـ ـج المي

تـ ـم تقديـ ـر تكلفتهــا؟ 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

        

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

اـو د التواصــل التـ ـي تشـ ـكل جــزءا مـ ـن برامــج الجاهزية هـ ـل تـ ـم إنتــا ج مـ

بتنســيق ن عـ ـى الأقـ ـل )مثــاً الكتــا بي والصوتي(؟

هــل ضــان ســهول وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة هــو أحــ د 

ــق ــق ، بمـ ـا فيهـ ـا مراف ــار المراف ــير الموضوعـ ـة لتحديـ ـد واختي ا لمعاي

ــل ــة العامـ ـة )WASH(  )مث ــرف الصحـ ـي والنظاف ــا ه وال برنامـ ـج المي

ا لســاحات الصديقـ ـة للطفــل ، ومواقـ ـع خدمــات التوسـ ـع والانتشــار(؟

ة 
زي

ه
جا

ال

الاستخدام ل وصوبنية تحتية سهلة الو

£

£

£

 :تحظاام

£

£

£

 :تحظاام

التنمية أجل منصل  التوا وك لسلو ا تغييرجل  أ منصل  ا لتوا

£

£

£
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تيمايا وهي تخرج من أحد المراحيض التي بنُيت بدعم من اليونيسف، خارج مأواها المؤقت في محافظة 

سندهوبالتشوك في نيبال - منطقة تعرضت لدمار كبير بسبب الهزةّ الأرضية.
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	 مـ ـع عنقــودي التعليـ ـم والصحــة المعنيــان بإدمــاج الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في برامــج

تشـ ـجيع مارســات النظافــة العامـ ـة وخدمــا ت برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة

العامـ ـة )WASH( ســهلة الوصــول والاســتخدام   في ســاحات التعلـ ـم والســاحات الصديقــة

)))(؛ للطفـ ـل )أنظـ ـر كتيبــي التعليـ ـم وحايــة الطفـ )ـل

 

د- عنــد وضــع جــداول قوائــم خدمــات العمــل الإنســاني، كــا هــي في قاعــدة بيانــات الأســئلة 

ــة  ــوزارة أ و المديري ــن ال ــات م ــع معلوم ــم بجم ــر القسـ ـم  6-2-ز(، ق الخمسـ ـة )5W( )أنظ

المســؤو لة عـ ـن قضايــا الإعاقــة، والمنظــات ا لتي تقــد م خدمــا ت ســهلة الوصول والاســتخدام

ضمـ ـن برنامـ ـج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( للأطفــال واليافعـ ـن مــن

	 مـ ـع عنقــود الصحـ ـة لتلبيــة احتياجــات الأطفــال واليافعـ ـن مـ ـن ذوي الإعاقــة المحــددة من 

المــاء والنظافــة العامــة )مثــاً، إدارة التهابــات قرحــة الضغــط(، مــن أجــل توفــير الأجهــزة

ـفـ ير خدمــات وقايــة وعــاج دامجـ ـة للأمــراض المرتبطــة المســاندة )مثــل القعاديــات( ولتو

.)((2 )ـة بالميــاه والنظافــة العامــة، )أنظـ ـر كُتيــب الصحـ

 )0))  يمكن لنقطة الاتصال الخاصة بالإعاقات الاستفادة من المشاركة في التدريب المتعلق بالإعاقة الذي يتم التخطيط له في الدولة أ و المنطقة.

http://training.unicef.org/disability/emergencies/  و http://training.unicef.org/disability/emergencies/education.html :أنظر  (((( 

protection.html 

. http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html 2))  أنظر( 

 تحقق  من أعال الجاهز ية و قم بمواء مة أعال الاستجا بة والتعافي ا لمبكر تبعا لها.

ــة اتصــال أو فريــق عمــل خــاص بالإعاقــات  أو وكال أ- احــر ص عـ ـى تأسـ ـيس نقطــة اتصــال)0))

لتمثيـ ـل مســا ئل الإعاقـ ـة في آليــا ت تنسـ ـيق برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامــة

)WASH (  في العمــل الإنســا ني )مثــل العناقيــد ، مجموعــات العمــل(.

147-1التنسيق 

ب- قـ ـم بإقامـ ـة روابـ ـط بــن الســلطات الحكوميـ ـة والعناقيـ ـد حــول المســائل الحيويـ ـة لدعـ ـم تنفيــذ

ــاه ــج المي ــات ومرافـ ـق برنام ــا ل خدم ــا ت منسـ ـقة ودامجـ ـة  في مج ــا ت خدم برامـ ـج وتدخ

.)WASH( ــة العامـ ـة ــرف الصحـ ـي والنظاف وال

ج- قـ ـم باســتحدا ث مســارات إحالـ ـة مـ ـن خــال العاقــات القائمـ ـة بــن القطاعــا ت لضــا ن فعالية

تحديـ ـد احتياجــا ت برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( والاســتجابة

لهـ ـا  في الأسر المعيشــية التـ ـي لديهــا أطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة:

 

 

17الاستجابة والتعافي المبكر 

ً

ّ

ّ

http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/education.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html
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	247-1التقويم والمراقبة والتقييم 

أ- قـ ـم بمراجعـ ـة واســتخدام أيــة أدوا ت لجمــع البيانــا ت تـ ـم تطويرهــا أ و مواءمتهـ ـا خــا ل مرحلــة

الجاهزيــة لإدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة.

ب- إذا تـ ـم تطويــر أدوا ت لجمــع البيانــات، قـ ـم بمراجعتهــا ومواءمتهـ ـا كـ ـا ينبغـ ـي لإدمــاج الأطفال

)أنظــر القسـ ـم 2-6(. مــن ذوي الإعاقــة

ج- قـ ـم بجمـ ـع البيانــا ت حــول الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة عـ ـى كافــة المســتويات - بمـ ـا  في ذلــك

عـ ـى مســتوى الأسرة المعيشـ ـية والمجتمـ ـع والمنطقـ ـة والمســتوى الوطنــي.

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات 

تحديــد الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربـ ـع 3( وتصنيــف البيانــا ت حســب د- مــن شــأن

)أنظــر المربـ ـع 4( أ ن يســا عد  في بلــور ة تصميـ ـم برا مج دامجـ ـة  في مجال الميــاه والصحة الإعاقــة

إلى الخدمات، مــدى وصــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة والنظافــة العامـ ـة )WASH(،  وتحديــد

.)WASH( مثـ ـل المرافــق المجتمعيـ ـة لرنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة

تقييمات الاحتياجات الإنسانية 

	- قـ ـم بتضمـ ـن قضايـ ـا ومســا ئل تتعلـ ـق بالأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في تقييــات الاحتياجــات

ــات ــدد القطاع ــد أ و متع ــدد العناقي الإنســ انية الموحــ دة، مثــ ل التقييــ م الأولي الريــ ع )))) متع

ــوارث. ــوع الك ــا ت  ما بعـ ـد وق ــات احتياج وتقيي

https://www.humanitarianresponse.info/en/  ،”لمزيد من المعلومات، أنظر “دورة البرامج الإنسانية: تقييمات الاحتياجات  (((( 

.programme-cycle/space 

ــزة المســ اندة  ــل توفــ ير الأجه ــدم خدم ــ ات موجهــ ة )مث ذوي الإعاقــ ة، والمنظــ ات التــ ي تق

والإمــ دادات الدامجــ ة(. 

	- قـ ـم بتحديــد الفجــوات وتنفيــذ أعــال منــاصر ة لمواءمــة وتعديـ ـل مرافــق وخدمــات برنامــج

ـغـير الدامجـ ـة للأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقة  ) WASH( الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة

وفقــا للتوجيــه الــوارد في هــذا الكتيــب. ومــن الأمثلــة عــى الخدمــات غــير الدامجـ ـة هنــاك

المراحيـ ـض في المخيــات وســاحات التعلــم التـ ـي تفتقــر إ لى وجــو د منحــدرات أو دربزينــات

أ و كــرا سي مراحيـ ـض تتيــح الوصــول والاســتخدام السـ ـهل للأطفــال والكبــا ر مـ ـن ذوي الإعاقــة.

ً

ّ

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
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و- فيـ ـا يتعلـ ـق بــالأدوات التـ ـي تســتخد م لجمـ ـع معلومــا ت حــول الأفــراد )مثـ ـل مســوح برنامــج

ودراس ــ ات المعرف ــ ة  الميــ اه والــ رف الصحــ ي والنظاف ــ ة العام ــ ة “ WASH” في الم ــ دارس )4))

ــة ــاه والــرف الصحـ ـي والنظاف والتوجهــات والمارســات التـ ـي تجــر ى حــول برنامــج المي

العامــة “ WASH” في المجتمعــات(، قــم بمواءمــة هــذه الأدوات بحيــث يمكــن مــن خالهــا 

ــا ت مصنفـ ـة حســب الإعاقـ ـة والعمـ ـر والجنـ ـس )أنظــر المربـ ـع 4(. جمـ ـع بيان

ز- قـ ـم برصـ ـد مــد ى ســهو لة الوصــول إ لى واســتخدا م مرافـ ـق وخدمــات ونقــاط التوزيــع الخاصــة

برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( لتقييـ ـم مــد ى قــدرة الأطفــال من 

ذوي الإعاقـ ـة عــى الوصــول إلى الأنشـ ـطة والمشــار كة فيهـ ـا )أنظــر القسـ ـم 10(.

ــن ــع المبلغ ــا ت م ــا ت مجموعـ ـة بؤريـ ـة ومقاب ــاركية ، قـ ـم بتنظيـ ـم نقاش ــات التش ح-  في التقيي

ــاه ــج المي ــات ومرافـ ـق برنام ــول إ لى خدم ــهولة الوص ــو ل س ــا ت ح ــي ن لجمـ ـع معلوم الرئيس

ــة الســائدة ــم المحلي ــة العامـ ـة )WASH(، وكذلـ ـك حــول المفاهي والــرف الصحـ ـي والنظاف

ــي ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــق برنام ــات والأولا د مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة فيـ ـا يتعل ــول الفتي ح

ــر القسـ ـم  7-2-ق(. ــة “WASH” )أنظ ــة العام والنظاف

	 قـ ـم بإجــرا ء مقابــا ت مــع البالغـ ـن والشــبا ب مـ ـن ذوي الإعا قة بوصفهـ ـم مبلغن رئيســين.

,قـ ـم بدعــوة المنظــات المعنيـ ـة بالأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة، والمجموعــات المحليــة

المعنيـ ـة بالإعاقــة، وأهـ ـل ومانحــي الرعايــة المخصصـ ـن للأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة لعقد 

مجموعــا ت نقــاش بؤريـ ـة معهـ ـم )أنظر المربـ ـع 5(.

الصحــي والنظافــة العامــة واحتياجــات برنامــج الميــاه والــرف النظافــة حــدد مارســات

إعاقتــه: الاجتاعــي ونــوع ـعـه الطفــل ونو والتفضيــات المتعلقــة بعمــر ) WASH( العامــة

العنايــة الإعاقــة )أنظــر المربــع 7(؛ اليافعــات مــن ذوات الحيضيــة للفتيــات النظافــة إدارة

الأجهــزة المســاندة لدعم الإعاقــات؛ العامــة للأطفــال مــن ذوي مختلــف الذاتيــة والنظافــة

العامــة. التنقــل والنظافــة

	 قـ ـم بجمـ ـع معلومــا ت حــول المعيقــات التـ ـي يواجهها الأطفــال مـ ـن ذوي الإعاقــة ومانحي

ــة المخصصـ ـن لهــم التـ ـي تحــول دون وصولهــم إ لى مرافـ ـق ومعلومــات برنامــج الرعاي

الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامــة. وقـ ـد تشــمل الحواجـ ـز  ما يــي:

ــال،  ــبيل المث ــى س ــة )ع ــن ذوات الإعاق ــات م ــد الفتي ــة ض ــات التمييزي  المارس

حرمانهــم مــن أ و عــدم توفــير معلومــات ســهلة الوصــول والاســتخدام لهــن حــول 

ــة(؛  ــة الحيضي إدارة النظاف

https://www.unicef.org/  :في رزمة مراقبة المدارس (WASH ( برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة  )4))  أنظر وثيقة اليونيسف ) ))20)

.wash/schools/files/wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf 

ُ

ُ

ّ

ّ

https://www.unicef.org/wash/schools/files/wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf
https://www.unicef.org/wash/schools/files/wash_in_schools_monitoringpackage_.pdf
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المرا فــق أ و نقــاط التوزيــع أو المعلومــات الخاصــة برنامــج الميــا ه والــرف	 

الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( غــ ير ســهلة الوصــول والاســتخدام التـ ـي يتعــذر

ــدرج ــارب ذات ال ــة، والمش ــراسي المتحرك ــتخدمي الك ــتخدا مها مـ ـن قبـ ـل مس اس

ــيرة(؛ ــير الصغ والصناب

ــاه والــرف الصحــي ــة لــدى العاملـ ـن في برنامــج المي 	 عــدم توفــر المعرفــة الكافي

ــة العامــة ــة العامـ ـة )WASH ( في العمــل الإنســا ني لدعــم احتياجــات النظاف والنظاف

لــ دى الأطفــ ال مــ ن ذوي الإعاق ــ ة.

	 عــدم توفــر المســتلزمات المناسـ ـبة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثـ ـل كــرا سي متحركة

ومقاعـ ـد مراحيـ ـض وحفاظــا ت بأحجــا م متناسـ ـبة مــع الأطفال(.

ــا شر مــن الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة ، قـ ـد يتطلـ ـب ذلــك ط-  عنـ ـد جمــع المعلومــا ت بشـ ـكل مب

الحصــو ل عــى الدعــم المناسـ ـب للتواصـ ـل ومنــح الموافقـ ـة والمحافظـ ـة عــى الريــة. وهــذا

الدعـ ـم يشـ ـمل وســائل التواصــل البديلـ ـة وترجمـ ـة لغــة الإشــارة )أنظــر القسـ ـم 2-9(.

ي- شــج ع عـ ـى مشــاركة الأطفــال)))) . غالبــا  ما يكــون الأطفــا ل عـ ـى علـ ـم من الشــخص الــذي يتم 

إقصــاؤ ه مــن المــدارس ولمــاذا )اليونيســكو ، 2010(. اســتخدم ا لفن وا للعب كوسـ ـيلة للســاح

ـلتعبـ ير عـ ـن وجهــا ت نظرهـ ـم حــول احتياجاتهـ ـم وتفضياتهــم في  للأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة با
المقابــات التـ ـي تجــر ى مــع المبلغــن الرئيســين ومجموعات النقــاش البؤريــة)6))

	 قـ ـم بتحديـ ـد هــد ف لضــان أ ن  10% عـ ـى الأقـ ـل مــن الأطفــال الذيـ ـن تــم التشــاو ر معهــم

مــن ذوي الإعاقــة.  هــم

ك- فكـ ـر  في تنظيـ ـم مجموعــا ت نقــاش بؤريـ ـة منفصلـ ـة مــع النســاء والفتيــا ت مـ ـن ذوات الإعاقــة

ــة المحــدد ة ضدهـ ـن والحواجــز التـ ـي يواجهنهــا، وركّـ ـز عــى ــد المارســات التمييزي لتحدي

النتائـ ـج في التقاريــر الإضافيــة الاحقــة.

ل- اســتخدم البيانــات الحاليــة أو البيانــات التـ ـي يتـ ـم جمعهـ ـا مــن التقييــا ت لبلــور ة ملخصــات

حــول الاحتياجــات الإنســا نية وخطــط الاســتجابة الإنســانية. قـ ـم بمشــار كة هــذه البيانــات مــع

الــوكالات ذات العاقــة. 

https://www.unicef.org/supply/files/  عند إشراك الأطفال في عملية جمع البيانات، احرص على ضمان الالتزام بالمعايير الأخلاقية. أنظر  (((( 

. https://www.unicef-irc.org/publications/849 و ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF 

ّلجد! إشراك الأطفال من ذوي الإعاقة  )6))  لمزيد من المعلومات حول مشاركة الأطفال من ذوي الإعاقة، أنظر نشرة اليونيسف: تعاملوا معنا على محمل ا

www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf  :في القرارات التي تؤثر على حياته م

ّ

ّ

ًّ

ُ

ّ

https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
https://www.unicef-irc.org/publications/849
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT_IV-UNICEF_Procedure_for_Ethical_Standards.PDF
http://www.unicef.org/disabilities/files/Take_Us_Seriously.pdf
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)WASH( م ثال: منهجيات جمع بيانات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة

قامت كلية  Messiah، بالراكة مع منظمة هانديكاب إنترناشينال، باستخدام مرحلتن من

 عملية جمع بيانات الأسر المعيشية لتحديد الأشخاص من ذوي الإعاقة ولجمع معلومات 

 .)WASH ( حول المعيقات التي يواجهها برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

ا شتملت المرحلة الأولى من جمع البيانات عى مسح أسري عام استخدم لتحديد 

الإعاقة  ذوي من الأشخاص يلتحق الثانية، المرحلة في الإعاقة. ذوي من الأشخاص

بمجموعة نقاش بؤرية لمناقشة التحديات المرتبطة برنامج المياه والرف الصحي والنظافة 

)WASH( وجوانب النجاح فيه. ا لعامة

ّ

مراقبة وتقييم البرنامج 

م- قـ ـم بوضـ ـع مــؤشرا ت محــدد ة خاصـ ـة بالإعاقـ ـة حســب أولويتهـ ـا لمراقبـ ـة مــدى التقــدم المحرز

ــمل ــم. وقـ ـد تش ــة احتياجاته ــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة وتلبي ــول إلى الأطف عـ ـى صعيـ ـد الوص

ــي: ــؤشرات م ا ي الم

	 نسـ ـبة الأولاد والفتيــا ت مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة ممـ ـن تغوطــوا آخـ ـر مــر ة  في مرحــاض أ و ممن تم 
التخلـ ـص مـ ـن برازهـ ـم  في آخـ ـر مر ة بشــكل آمــن.))))

وســهلة صا لحــة  أيــد ي  غســل  مرا فــق  تحتــو ي  عــى  ا لتــي  المراحيــض  	  نســبة 
ا لوصول والاستخدام.))) )

ــس ــب الإعاقـ ـة والجن ــتفيد ين حس ــد المتعلقـ ـة بالمس ــات المراقبـ ـة والرص ن- قـ ـم بتصنيـ ـف بيان

ــر. والعم

س- قـ ـم بتوثيــق وإعــداد تقاريـ ـر حــول التقــدم المحــرز في الوصــول إلى الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة

ــي ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــا ت برنام وتلبيـ ـة احتياجاتهـ ـم وتفضياتهـ ـم مـ ـن حيـ ـث خدم

والنظافــة العامـ ـة )WASH (  في عمليــات الرقابـ ـة عليـ ـه ورفـ ـع تقاريـ ـر حولــه، )كتقاريــر الوضــع،

	))))  المؤشر الذي تم مواءمته من سجل مؤشرات العمل الإنساني لتضمين معيار سهولة الوصول والاستخدام، عنقود برنامج المياه والصرف الصحي 
https://www.humanitarianresponse.info/en/  :W(.2  ممارسات النظافة العامة في النطاق الفرعي ،(-W( الرمز ،(WASH( والنظافة العامة

.applications/ir/indicator/w1-8 

 	))))  المؤشر الذي تم مواءمته من سجل مؤشرات العمل الإنساني لتضمين معيار سهولة الوصول والاستخدام، عنقود برنامج المياه والصرف الصحي
https://www.humanitarianresponse.info/en/  :W(.2  4، مرافق المراحيض في النطاق الفرعي-W( الرمز ،(WASH( والنظافة العامة

.applications/ir/indicator/w3-4 

https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir/indicator/w1-8
https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir/indicator/w1-8
https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir/indicator/w3-4
https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/ir/indicator/w3-4
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ــنوية  ــف الس ــر نص ــاني، أو التقاري ــل الإنس ــة بالعم ــية الخاص ــات الرئيس ــات المعلوم ولوح

ــر الســنوية(. أو التقاري

ــون عــى  ــة يحصل ــال والنســاء مــن ذوي الإعاق ــا كان الأطف ــم بتضمــن أســئلة حــول إذا م ع- ق

خدمــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، أو إذا كانــوا يواجهــون 

ــة  ــف النقال ــزة الهات ــتخدام أجه ــي باس ــا الحقيق ــة في وقته ــال الرقاب ــن خ ــات، م ــة تحدي أي

ــد  ــم ما بع ــة وتقيي ــة، ومراقب ــات الريك ــع الجه ــتركة م ــة المش ــة، والرقاب ــائل النصي والرس

ــع 6(. ــر المرب ــع )أنظ التوزي

ّ

مربع 6: تقييم مدى إدماج الأطفال من ذوي الإعاقة

عنــد تنفيــذ تقييــات العمــل الإنســاني، احــرص عــى أن يكــون إدمــاج مــن ذوي الإعاقة 

أحــد معايــير التقييــم وقــم بتضمــن أســئلة مــن قبيل:

إلى أي مــدى كانــت تدخــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 	 

)WASH( ذات صلــة بالاحتياجــات المحــددة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟

ــة 	  ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف ــات المقدم ــات والخدم ــة التدخ ــدى فعالي ــا م م

ــوارئ؟ ــالات الط في ح

إلى أي مــدى حققــت تدخــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 	 

)WASH(، ســواء الموحــدة منهــا أو الموجهــة، النتائــج المتوقعــة؟

إلى أي مدى كان للتدخات آثار غير متوقعة؟	 

ــددة 	  ــات المح ــد الاحتياج ــات تحدي ــات الاحتياج ــتطاعت تقيي ــدى اس إلى أي م

ــا  ــي يحتاجه ــة )WASH( الت ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي لرنام

ــة؟ ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

إلى أي مــدى تــم اســتخدام المعلومــات حــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة المأخوذة 	 

مــن تقييــات الاحتياجــات في بلــورة ووضــع الرامج؟

ما مدى ارتباط الرامج القائمة حول الإعاقة بالاستجابة الإنسانية؟	 

هــل كان هنــاك منافــع دائمــة أو معــززة كنتيجــة لربــط الرامــج المتواصلــة المعنيــة 	 

بالإعاقــات مــع الاســتجابة الإنســانية؟
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ــة في  ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف ــول إدم ــتفادة ح ــدروس المس ــاركة ال ــق ومش ــم بتوثي ص- ق

تدخــا ت برنامـ ـج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( التـ ـي يتـ ـم تنفيذهــا في 

العمــ ل الإنســ اني، مثــ ل دراس ــ ات الحالــ ة )أنظــر القسـ ـم 2-8(.

 	

 	

ــذ ــا ت  في تنفي ــات الأزم ــات وتحلي ــات القائمـ ـة في التقيي ــوات المعلوم ف- قـ ـم بتحليـ ـل فج

ــي تقُــ ام م ــع  الرام ــ ج الإنســ انية الشــ املة )ع ــ ى س ــبيل المثــ ال، م ــ ن خ ــ ال ورش العمــ ل الت

ــركاء أو مــ ن خ ــ ال إعــ داد ورقــ ة مفاهيــ م(. ال

ق- أ نظر ا لقسم 6.6. ج لآليات الشكوى والماحظات ا لتقييمية سهلة الوصول.

347-1التخطيط 

ــا ك عــد ة طــرق ــة لاســتجابة الإنســانية، إلا أ ن هن ــة والطارئ ــة العاجل ــن الصف أ- عـ ـى الرغـ ـم م

يمكـ ـن مـ ـن خالهــا الاســتناد إ لى قــدرات وخــرة الأطفــال المتفــردة واليافعـ ـن والبالغـ ـن مــن

ذوي الإعاق ــ ة وتضمينهــ م في الاســتجابة )أنظــر القسـ ـم 2-9(.

ــط ــوارئ )مثـ ـل خط ــالات الط ــو ل خطـ ـط ح ــا ت تقييميـ ـة ح ــداد أ و تزويـ ـد ماحظ ب- عنـ ـد إع

ـلمشـتركة بن الــوكالات، وخطــط الاســتجابة الإ قليمية وخطط اليونيســف الاســتجابة الإنســانية ا

للعمـ ـل الإنســاني( ، قـ ـم بتضمــن احتياجــات الفتيــات والفتيــا ن مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة فيـ ـا يتعلــق

برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( وتحديــد الحواجــز التـ ـي تحــول

 )WASH( ــرف الصحــ ي والنظاف ــ ة العام ــ ة ــات برنام ــ ج الميــ اه وال دون وصولهــ م إلى تدخ

تهــدف إلى إدمــاج الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. وإلى الأنشــطة التــي

ج- قـ ـم بتضمـ ـن الأطفــال واليافعـ ـن مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة كفئـ ـة معينـ ـة مــن الأشــخاص الذيـ ـن ســيتم

الوصــول إليهـ ـم  في خطــط الاســتجا بة مـ ـن خــال وضــع:

إلى  الأطفال من ذوي الإعاقة؛ للوصول ذات  الأولوية تحدد الأعال استراتيجية

إلى  الأطفال من ذوي الإعاقة. مدى الوصول لتتبع أولوية مؤشرات أهداف وذات

ـيـير اختيــار الفئات المســتفيدة د- خـ ـذ الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة بعــن الاعتبــا ر عنـ ـد تحديـ ـد معا

بنــا ء عـ ـى تحليـ ـل للوضــع ، مـ ـع الأخـ ـذ بعــن الاعتبــار المعيقــات والمخاطــر التـ ـي يواجهونها.
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عنـ ـد تصميـ ـم وتنفيـ ـذ تدخــات برنامـ ـج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH( في 

بيئــا ت متفاوتــة )مثــل المراكــز، والمجتمعــات، ومواقــع التوزيــع، وأثنــاء أنشــطة التوســع والانتشــار

ـمشـتركة )مثـ ـل توزيــع الأغذية كتجديـ ـد مــواد الخيمــة(، وعنــد العمـ ـل مــع الــركاء  في نقــاط توزيـ ـع 

والميــاه والمــواد الأسريــة الأساســية(، خــذ ما يــي بعــن الاعتبــار:

ــم  ــة أ و ق أولوي ــير ــرد، القسـ ـم 11(، أ و طواب ــر الم ــع )أنظ ــع الري ــارات التتب ــداد مس أ- إع

بتحديــد أوقــا ت معينـ ـة للأطفــال واليافعـ ـن مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة ومانحــي الرعايــة المخصصــن

لهــم للتســجيل والوصــول إلى الخدمــات، مثــل نقــاط توزيــع الميــاه، وحقائــب أدوات 

ــة، ــح المتنقل ــل الصفائ ــة الأساسـ ـية )مث ــواد المنزلي ــانية/النظافة العامـ ـة والم ــة الإنس الكرام

والدلاء،  والصابــون(. 

	- إذا  لم تتوفــر البيانــا ت حــول الجنـ ـس والعمـ ـر والإعاقـ ـة واحتياجــات الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة

فيـ ـا يتعلـ ـق برنامــج الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH( وحــول المعيقــات

ــم ــذه وق ــا ت ه ــوة المعلوم ــات ، قـ ـم بتحديـ ـد فج ــى الخدم ــول دو ن حصولهـ ـم ع التـ ـي تح

بوضـ ـع إجــراءا ت عمليـ ـة لمعالجتهــا.

447 -1تدخلات دامجة وسهلة الوصول ضمن برنامج المياه والصرف الصحي 

)WASH  ( والنظافة العامة

ــاء ــا أثن ــ ير مقاعـ ـد ذا ت مظــا ت لتمكــن الأشــخا ص مــن الاســترا حة فيه ب- احــر ص عـ ـى توف

ــر الشـ ـكل 4(. فهــ ذا الغذائيــ ة )أنظ ــاط توزي ــ ع الميــ اه أ و الم ــواد غ ــ ير انتظــ ار دورهــ م في نق

مـ ـن شــأ نه مســاعد ة ليـ ـس فقـ ـط الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة، بـ ـل يســاعد أيضــا المســنن

والنســاء الحوامل.
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ـفـير الدعـ ـم  في جمــع الميــاه )مثــل المســاندة في  ج- قـ ـم بتنظيـ ـم أنشـ ـطة توسـ ـع لتوزيــع الميــاه أ و تو

المواصــات، العربــات ، صفائـ ـح متنقلـ ـة معدلة(.

د- قـ ـم بتوفــ ير خيــارا ت مراحيـ ـض بديلـ ـة )مثــل القعاديــات ( للأطفــال الذيـ ـن يواجهــو ن صعوبــة

 في اســتخدام المرافـ ـق ســهلة الوصــول والاســتخدا م ضمـ ـن برنامــج الميــاه والــرف الصحــي

ــة ــات المتعلق ــاندة والمعلوم ــزة المس ــر الأجه ــة العامـ ـة )WASH ( حتـ ـى  في ظـ ـل توف والنظاف

بالتخلـ ـص الآمـ ـن مــن المخلفــات )))) والمــواد الازمـ ـة لتنظيـ ـف وتطهــير القعاديــات.

:ئ صعوبات جسدية في  حالات الطوار التخلص من البراز للأشخاص الذين يعانون من  ))))  لمزيد من المعلومات، أنظر  وثيقة أوكسفام )النسخة الجديدة)،

.https://www.scribd.com/document/340800972/Excreta-Disposal-for-Physically-Vulnerable-People-in-Emergencies 

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015  ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة

ساحات انتظار دامجة وسهلة الوصول والاستخدام  الشكل   4:

ّ

ّ

https://www.scribd.com/document/340800972/Excreta-Disposal-for-Physically-Vulnerable-People-in-Emergencies
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 )40)  قم بتوفير فوط صحية وقطع قماش وحفاظات مناسبة قابلة للغسيل أ و تستخدم لمرة واحدة بأحجام متناسبة.

 	))4)  يجب أن تصنع الحفاظات القابلة لإعادة الاستخدام من مادة مضادة للماء من الداخل ومن قطعة قماش من الخارج. ويجب أن تكون الفوط
سواء. القطنية ناعمة وأن تتكون على الأقل من ثلاث طبقات )يتم خياطتها معا). ويجب تصميمها بأحجام تناسب الأطفال والكبار على حد

 في المخيات العراقية ، كا ن هنا ك  نقص  في كمية الحفاظات ا لمخصصة للأطفال والكبار

عى حركة الأمعاء/ في السيطرة صعوبات من يعانون السنّ الذين وكبار من ذوي الإعاقة

المثا نة لديهم. وقد استطا عت  منظمة هانديكاب إنترناشينال ،  من خال إجرا ء مقابات

إلى  حفاظات ولم  بحاجة كانت التي العائات مجموعات الأهل الأقران، تحديد مع

 يكن بو سعها تو فير  ثمن شرا ء حفاظات أحادية الاستخدام. و قد تمكنت إحدى الخياطات

العاما ت في ا لمجتمع  من  تصنيع حفاظا ت قا بلة لإعادة الاستخدا م باتبا عها لتوجيه

 منظمة هانديكاب إنترناشينال. و قد  تم  منح  كل أسر ة حفاظتن  و  20 قو طة قطنية))4) ، وتم 

تدر يبها ع ى  كيفية استخدا مها وغسلها. ووفر ت منظمة ا لعمل ضد الجو ع خزانا ت مياه

سا خنة  في  بعض المخيا ت  حتى تتمكن الأ سر  من غسل الحفاظا ت بسهو لة )منظمة

هانديكاب إنترناشينال (.

في  العراق للأطفال والكبار مثال:  حفاظات قابلة لإعادة الاستخدام

 	

 	

ــة ــاه الــرب -  ما يصــل إ لى ثاث ــات إضافيـ ـة مـ ـن مي ــ ير كمي ــر ، قـ ـم بتوف 	- عندمـ ـا يتطلـ ـب الأم

ــى التنسـ ـيق مـ ـع عامــي ــخص الواح ــ د )RSCIS ،   2009( - واعمـ ـل ع للش ــوم لــ ترات في الي

ــة للوصــول إلى الأغذيــ ة الطازجــ ة م ــ ن أجــل تجنــ ب ح ــ دوث ح ــ الات إمســاك  لــ دى  التغذي

ــراز. الأطفــ ال وتامــ س الأغذي ــ ة م ــ ع ال

و- قـ ـد يعــاني الأطفــال واليافعــن الذيـ ـن يعانــون مــن إعاقــا ت متعــددة أو إعاقــات أكـ ـر حــدة مــن

سـ ـلس البول.

احــر ص عـ ـى ضــان توفــ ير كميــات أكـ ـر مـ ـن مــواد النظافــة العامــة)40)، والميــاه والصابون

ــي ــن الحــالات )بالتشــاو ر معهم/مـ ـع مانح ــدلا ء حسـ ـب  كل  ما تحتاجـ ـه  كل حالـ ـة م وال

الرعايــة المخصصـ ـن لهــم(.

ــى ــو ل ع ــي التأهيـ ـل في الحص ــن الصحيـ ـن وعام ــع العامل ــى التنسـ ـيق م ــر ص ع اح

عمليــا ت قســطرة إذا لــزم الأمــر، واحــر ص عـ ـى ضــان اســتخدا مهم لإدارة النظافــة العامــة

وتنفيـ ـذ عمليــات إحالـ ـة لتقديـ ـم دعــم إضــا في لهــم:

ّ

ّ

ُ

ُ

ًٍّ
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المربع 7: إدارة النظافة الحيضية

تواجــه النســاء والفتيــات صعوبــات وتحديــات معينــة في البيئــات الإنســانية مــن 

حيــث حصولهــن عــى مــواد النظافــة، والاســتحام مــع الحفــاظ عــى خصوصيتهــن، 

والاغتســال أو التخلــص مــن مــواد النظافــة الحيضيــة. وفي بعــض الحــالات، قــد تكــون 

حركتهــن مقيــدة، مــا يجعــل مــن الصعــب عليهــن جمــع الميــاه أو إيجــاد مــكان لإدارة 

فــترة الحيــض بشــكل آمــن وبمــا يضمــن الحفــاظ عــى كرامتهــن الإنســانية )مؤسســة 

.)2012 ،WaterAid ــد ــر إي ووت

ّ

ّ

ــة، احــرص 	  ــن ذوات الإعاق ــات م ــة للفتي ــة الحيضي ــة إدارة النظاف ــد دعــم عملي عن

ــاظ عــى كرامتهــن وخصوصيتهــن. ــز عــى الحف عــى التركي

ــل 	  ــة )مث ــة الحيضي ــتلزمات النظاف ــن مس ــر م ــة أك ــير كمي ــى توف ــرص ع واح

ــة مــن المــاء،  ــات إضافي ــة العامــة، وكمي مــواد التنظيــف الصحــي، وأدوات النظاف

وشراشــف واقيــة للمرتبــات( حســب الاحتياجــات التــي تحددهــا النســاء والفتيــات 

ــن. ــات له ــة المخصص ــات الرعاي ــة ومانح ــن ذوات الإعاق م

أعط الأولوية للنساء من ذوات الإعاقة عند توزيع الفوط الصحية المجانية.	 

احــرص عــى توفــير أماكــن خاصــة للنســاء والفتيــات اليافعــات مــن ذوات الإعاقــة 	 

لاغتســال، وغســل وتجفيــف المابــس التــي تحتــوي عــى بقــع وقطــع القــاش 

ــة،  ــة الصحي ــواد النظاف ــن م ــص م ــة، والتخل ــة الحيضي ــتخدمة لإدارة النظاف المس

وكذلــك توفــير مســاحات كافيــة لهــن ليتســنى لمانحــات الرعايــة مســاعدتهن إذا 

.)2015 ، ADCAP( ــك ــر ذل ــب الأم تطل

ــق خشــبية، في المــآوي 	  ــة، كاســتخدام ســتائر أو رقائ قــم بإجــراء تقســيات متنقل

للحفــاظ عــى كرامتهــن الإنســانية.

قــم بتوفــير معلومــات بتنســيقات متنوعــة )مثــل الكتــابي، الصــوتي، المصــور( حول 	 

ــتخدام  ــة اس ــول كيفي ــات ح ــم تعلي ــك تقدي ــا في ذل ــة، بم ــة الحيضي إدارة النظاف

ــا. ــم توزيعه ــوط إذا ما ت الف

ّ

ز- احــرص عــى إشراك الرجــال في أنشــطة تشــجيع مارســات النظافــة العامــة والاعتنــاء بالأطفال 
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مــن ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن خــال تنظيــم جلســات توعيــة تســتهدف الآبــاء، وتشــجيعهم 

ودعمهــم لتطويــر مهــارات مختلفــة لديهــم مثــل جمــع الميــاه والوصــول إلى واســتخدام مــواد 

النظافــة العامــة، والاعتنــاء بأطفالهــم وبنظافتهــم العامــة)42).

ــة  ــاه والــرف الصحــي والنظاف ــط حمــات توســع وانتشــار ضمــن برنامــج المي ــم بتخطي ح- ق

ــى  ــدارس ع ــن بالم ــير الملتحق ــن غ ــال واليافع ــول الأطف ــان حص ــة )WASH( لض العام

.)WASH( ــة ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــة برنام ــات ذات العاق المعلوم

ـيـير ســهولة الوصــول خــال مراحــل البنــاء وإعــادة  ط- قــم بالتخطيــط والإشراف عــى التقيــد بمعا

ــة )WASH( في الأسر  ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــاح لرنام ــاء والإص البن

المعيشــية والمجتمعــات والمــدارس والمرافــق الصحيــة.

ــة في  ــة والدائم ــق المؤقت ــتخدام للمراف ــول والاس ــهلة الوص ــع س ــار مواق ــى اختي ــرص ع ي- اح

برنامــج الميــاه والــرف الصحي والنظافــة العامــة )WASH( للأطفــال والبالغــن ذوي مختلف 

أنــواع الإعاقــات )أنظــر القســم 10(.

ك- يمكــن جعــل الافتــات التــي توفــر معلومــات، بمــا فيهــا مواقــع مرافــق برنامــج الميــاه والرف 

الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، لافتــات ســهلة والوصــول والاســتخدام )أنظر القســم 10(.

مثال: المشاورات مع الأشخاص من ذوي الإعاقة

في مخيم دولو آدو لاجئن في أثيوبيا، تم إقامة عاقة تعاون بن كل من منظمة هانديكاب 

إنترناشينال ومنظمة تأهيل غير حكومية محلية ومنظمة التنمية )RaDO( ولجان المخيم 

المعنية بالاجئن من ذوي الإعاقة والمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون الاجئن. وقد 

عقدت هذه الراكة جلسات تشاور بن لجنة برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

)WASH( والأشخاص من ذوي الإعاقة، والتي أفضت إلى بناء مراحيض شعبية ومنزلية 

سهلة الوصول والاستخدام بالقرب من الأسر المعيشية التي لديها أشخاص من ذوي إعاقة 

)منظمة هانديكاب إنترناشينال(.

 

www.fatherhoodinstitute.org/2016/ :42)  لمزيد من المعلومات حول الأبوة والأمومة الإيجابية، أنظر وثيقة “ إشراك الآباء(

.bringing-fathers-in-resources-for-advocates-practitioners-and-researchers

http://www.fatherhoodinstitute.org/2016/bringing-fathers-in-resources-for-advocates-practitioners-and-researchers
http://www.fatherhoodinstitute.org/2016/bringing-fathers-in-resources-for-advocates-practitioners-and-researchers
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إقامة الشراكات

ل- يمكــن تحشــيد الخــرات في مجــال الإعاقــة مــن خــال الــراكات القائمــة أو من خــال إقامة 

شراكات جديــدة مــع الــوكالات الحكوميــة )مثــل وزارة التعليــم أو وزارة الرفــاه الاجتاعــي(، 

ومــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، والمنظات غــير الحكومية الناشــطة 

في مجــال الإعاقــة، ومــن خــال توظيــف مستشــارين عــى المــدى القصــير )أنظــر المربــع 8(.

ــوق  ــرأة وحق ــوق الم ــات حق ــل جمعي ــدني، مث ــع الم ــات المجتم ــدى منظ ــون ل ــد يك م- ق

الإنســان، خــرة في قضايــا متقاطعــة متعلقــة بالإعاقــة والنــوع الاجتاعــي والعمــر وغيرهــا مــن 

ــة لخطــر أكــر في حــالات الطــوارئ. ــال مــن ذوي الإعاق ــد تعــرض الأطف ــي ق العوامــل الت

547-1الموارد البشرية

ــافي  ــتجابة والتع ــات الاس ــة لعملي ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــف الأش ــع وتوظي ــاور م ــم بالتش أ- ق

المبكــر حيــث يمكــن لهــم أن يرفــدوا الرامــج بالخــرة العمليــة حــول القضايــا التــي يواجههــا 

الأطفــال والبالغــن مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر المربــع 5(.

المربع 8: خبير/ة الإعاقة

ــد الموظفــن ذوي الخــرة في 	  ــاء إعــداد فهــارس العمــل الإنســاني، قــم بتحدي أثن

ــة هــذا المهــارة  ــة مــن خــال إضاف ــال مــن ذوي الإعاق ــة بالأطف ــا المتعلق القضاي

ــرة. ــود الخ إلى عم

قــم بتحديــد أفــراد الفريــق ذوي الخــرة الذيــن يعملــون مبــاشرة مــع الأطفــال مــن 	 

ذوي الإعاقــة أو يعملــون عــى القضايــا المتصلــة بالإعاقــة.

في الوصــف الوظيفــي الخــاص بالمناصــب ذات العاقــة برنامــج الميــاه والــرف 	 

الصحــي والنظافــة العامــة “WASH” )مثــل المهندســن وأخصائيــي النظافــة العامــة 

ومروجــي مارســات النظافــة العامــة(، قــم بتحديــد امتــاك خــرة في العمــل مــع 

ــول  ــهولة الوص ــل س ــا مث ــة به ــا ذات العاق ــة أو القضاي ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

والاســتخدام كمتطلــب أســاسي لهــذه الوظائــف.
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المربع 8 )تابع(: خبير/ة الإعاقة

ــل في 	  ــف، للعم ــدم للوظائ ــى التق ــة ع ــن ذوي الإعاق ــاء م ــال والنس ــجّع الرج ش
ــة.))4) ــارية والتطوعي ــب الاستش المناص

اعمــل عــى الوصــول إلى شــبكات العمــل والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن 	 

ذوي الإعاقــة لمشــاركة معلومــات توظيــف المعاقــن معهــا وتحديــد الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة ممــن يملكــون خــرة فنيــة ذات صلــة.

قــم بوضــع الأحــكام المرجعيــة ذات العاقــة بالإعاقــة لإجــراء مشــاورات 	 

أو عقــد شراكات لإشراك خــراء الإعاقــة )مثــل المهندســن والفنيــن ذوي الخــرة 

في التصاميــم الشــاملة والتــي تضمــن ســهولة الوصــول والاســتخدام( كلــا 

ــبا. ــك مناس ًكان ذل

))4)  لدى اليونيسف توجيه تنفيذي حول توظيف الأشخاص من ذوي الإعاقة. كما أنه يوجد أيضا صندوق رعاية الإعاقة والذي يقدم مختلف أنواع 

الرعاية الفردية لأفراد الطاقم الوظيفي من ذوي الإعاقة. وفي عام 6)20، أسست اليونيسف أيضا صندوق الأبنية صديقة البيئة وسهلة الوصول لدعم 

مكاتب اليونيسف لجعل المباني سهلة الوصول من قبل ذوي الإعاقة.

ً

ً
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مثال: قيادة نسوية في تنسيق العمل الإنساني

إن وجود مهنين ذوي إعاقة ضمن فريق الاستجابة الإنسانية من شأنه أن يضمن تضمن 

الأطفال من ذوي الإعاقة في وضع برامج العمل الإنساني. وقد وظفت اليونيسف كارا 

إليزابيث يار خان لتعمل في بيئة أزمة نشطة كأول امرأة ذات إعاقة تعمل لديها. وبعد وقوع 

الهزة الأرضية في هاييتي عام 2010، عملت الآنسة يار خان عضوا في فريق اليونيسف 

في هاييتي في عام 2011. ومن خال مارستها لدورها كمختصة في تحشيد الموارد، 

كرست تجربتها التي عايشتها كامرأة تعاني من إعاقة في عملها وتولت أيضا دورا إضافيا 

كمسؤولة الاتصال المعنية بالإعاقة في مكتب اليونيسف في هاييتي. وقد استطاعت الآنسة 

يار خان مناصرة الأعال التي هدفت إلى تعزيز إدماج الأطفال من ذوي الإعاقة في مختلف 

القطاعات. وقد بن عملها كيف يمكن للنساء من ذوات الإعاقة أن يسهمن في خرتهن 

ووعيهن حول المسائل الرئيسية التي تؤثر عى الفتيات والأولاد من ذوي الإعاقة في البيئات 

الإنسانية )مفوضية الاجئن النسائية، 2016(.

ً

ً ً ً

ّ

647-1المشتريات والإمدادات

أ- خــال مرحلــة اســتجاب وتخطيــط المــوارد، تأكــد إذا مــا كان يمكــن اســتخدام المنتجــات 

مــن قبــل الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة المختلفــة )أنظــر القســم 6-3-ق و 6-3-ل(.

ــاه  ــم والرف ــات الصحــة والتعلي ــة )كمديري ــات الحكومي ب- احــرص عــى الوصــول إلى المديري

الاجتاعــي( والمنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والمنظــات التــي تعمــل 

ــل  ــة، مث ــة بالإعاق ــات متصل ــات ومعلوم ــير منتج ــة لتوف ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــع الأش م

ــاندة. ــات المس المنتج

ج- قــم بتوزيــع الإمــدادات المخطــط لهــا والتــي ســيتم اســتجابها في خطة طــوارئ برنامــج المياه 

ــث  ــم بتحدي ــم 6-3-ق-س(. ق ــر القس ــة “WASH” )أنظ ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح وال

ًالمــواد والكميــات بنــاء عــى نتائــج تقييــات الاحتياجــات والمســوح.
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ــى  ــرص ع ــض(، اح ــراسي المراحي ــل ك ــاندة )مث ــزة المس ــع الأجه ــير وتوزي ــل توف ــن أج د- م

ــزة  ــتخدام الأجه ــول اس ــات ح ــن معلوم ــة وتضم ــة الفاعل ــات الصحي ــع الجه ــاون م التع

ــة()44). ــب الصح ــر كتي ــا )أنظ ــة له ــة المتواصل والصيان

747-1التمويل والموازنة

ــح  ــاني لصال ــل الإنس ــداءات العم ــة، ون ــداءات العاجل ــل الن ــات )مث ــع الترع ــق جم أ- في وثائ

ــة(: ــات التصويري ــات والبيان ــع الترع ــات جم ــال))4)، ومطوي الأطف

ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة 	  توفــير معلومــات حــول احتياجــات برنامــج المي

)WASH( والأعــال ذات الأولويــة للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة. عى ســبيل المثال، يمكن 

أن يشــتمل النــداء العاجــل عــى ســطر يقــول: “في الأزمــات الإنســانية، يكــون الأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة معرضــن بشــكل متزايــد لخطــر الإصابــة بالأمــراض بســبب تــدني جودة 

ــة العامــة )WASH( وعــدم  ــاه والــرف الصحــي والنظاف ــق برنامــج المي خدمــات ومراف

ــات  ــة احتياج ــاص لتلبي ــام خ ــاء اهت ــيتم إي ــا. وس ــول إليه ــتخدامها والوص ــهولة اس س

الأطفــال الأكــر عرضــة للخطــر فيــا يتعلــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة 

العامــة )WASH(، بمــا فيهــم مــن ذوي الإعاقــة”.

استخدم لغة إيجابية للإشارة إلى الأطفال من ذوي الإعاقة )أنظر القسم 1-9(.	 

ب- عنــد إعــداد مقترحــات المشــاريع، قــم بتخصيــص ميزانيات مخصصــة للمــوارد البريــة، وبناء 

ــرف  ــاه وال ــج المي ــن برنام ــتخدام ضم ــول والاس ــهلة الوص ــق س ــاء مراف ــادة بن ــم وإع وترمي

الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وكذلــك لتوفــير مســتلزمات ومعلومــات ســهلة الوصــول 

ــن  ــا م ــة )WASH(، وغيره ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــتخدام لرنام والاس

التكاليــف ذات العاقــة.

ــم  ــم بتقيي ــاني، ق ــل الإنس ــي العم ــن ممث ــة م ــاريع المقدم ــات المش ــم مقترح ــد تقيي ج- وعن

مــدى إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة وقــدم ماحظــات تقييميــة حــول ذلــك، 

ــاملة  ــا ش ــا ونتائجه ــة مراقبته ــطتها وآلي ــل أنش ــة جع ــح كيفي ــى توضي ــات ع ــث المنظ لح

ودامجة للإعاقــة.

ّ

ّ

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html   )44) أنظر

))4)  يحدد العمل الإنساني لصالح الأطفال الذي تقوم به اليونيسف النداء السنوي الذي تطلقه وأهدافه المتمثلة في تمكين الأطفال من الوصول إلى المياه 

الآمنة والتغذية والتعليم والصحة والحماية في جميع أنحاء العالم.

http://training.unicef.org/disability/emergencies/health-and-hivaids.html
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ــة  ــن ذوي الإعاق ــال م ــن الأطف ــى تضم ــل ع ــي تعم ــاريع الت ــل المش ــد وتموي ــم بتحدي د- ق

ــاريع: ــار المش ــد اختي ــار عن ــن الاعتب ــة بع ــير التالي ــذ المعاي ــك أخ ــم. علي وأسره

يتم تضمن الإعاقة في تقييم الاحتياجات؛	 

يتم تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر والإعاقة؛	 

بعــد أن يتــم التخطيــط للأنشــطة وتخصيــص موازنــات لهــا، وكذلــك المــؤشرات 	 

والمخرجــات ذات العاقــة، خــذ بعــن الاعتبــار احتياجــات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة 

ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( أو الأعــال  فيــا يتعلــق برنامــج المي

ــم 4-7(. ــر القس ــم )أنظ ــدد له ــكل مح ــة بش ــي الموجه الت

ــن ذوي  ــال م ــات الأطف ــتجابة إلى احتياج ــة لاس ــاريع المخصص ــل والمش ــع التموي ــم بتتب 	- ق

ــة “WASH” )عــى  ــة العام ــي والنظاف ــاه والــرف الصح ــج المي ــق برنام ــا يتعل ــة في الإعاق

ــة()46). ــل القطري ــق التموي ــة أو صنادي ــع المالي ــة التتب ــال، في أنظم ــبيل المث ُس

847-1تنمية القدرات

ــن ذوي  ــن م ــال والبالغ ــاج الأطف ــة بإدم ــة المتعلق ــب المجدول ــرص التدري ــد ف ــم بتحدي أ- ق

الإعاقــة أو اطلــب مــن الــركاء تنفيــذ برامــج تدريبيــة حــول إدمــاج الأطفــال واليافعــن مــن 

ــب. ــذا التدري ــور ه ــم لحض ــيح طاق ــم بترش ــة))4)، وق ذوي الإعاق

 )WASH( ب- قــم بتنفيــذ برامــج تدريبيــة لطاقــم برنامــج المياه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

ــددة  ــب المح ــوارد التدري ــتخدام م ــة، باس ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــاج الأطف ــول إدم ح

والنــاذج التــي تــم وضعهــا أثنــاء مرحلــة الجاهزيــة )أنظــر القســم 6-4-ج(.

ــي التنســيق  ــف المســتويات لموظف ــة عــى مختل ــد جلســات تدريبي ــم بعق ــا أمكــن، ق ج- حيث

الإنســاني ضمــن برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، وفــرق جمــع 

ــي  ــل ومانح ــن، والأه ــن المجتمعي ــن، والمتطوع ــاة المحلي ــن والبن ــات، والمهندس البيان

ــدارس. ــي الم ــة، ومعلم الرعاي

ُ

https://www.humanitarianresponse.info/en/ :46)  لمزيد من المعلومات، أنظر “دورة البرامج الإنسانية: حشد الموارد”، على الموقع(

.programme-cycle/space

))4)  تقوم المنظمات غير الحكومية التي تعمل مع الأشخاص من ذوي الإعاقة أو المنظمات المعنية بالأشخاص من ذوي الإعاقة أو الوزارات والمديريات 

الحكومية بتنظيم جلسات تدريبية حول احتياجات الأطفال من ذوي الإعاقة في الدولة أو المنطقة.

https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
https://www.humanitarianresponse.info/en/programme-cycle/space
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ــار  ــع والانتش ــق التوس ــاء في فري ــة كأعض ــن ذوي الإعاق ــباب م ــن والش ــإدراج البالغ ــم ب د- ق

ــد  ــم في تحدي ــر قدراته ــب لتطوي ــوارد التدري ــص م ــم بتخصي ــن. ق ــن مجتمعي وكمتطوع

ــالات. ــات وإح ــير معلوم ــة وتوف ــن ذوي الإعاق ــال م الأطف

947-1التواصل من أجل تغيير السلوك والتواصل من أجل التنمية

ــة  ــن ذوي الإعاق ــال م ــة للأطف ــات القائم ــول الخدم ــرة ح ــات المتوف ــاركة المعلوم ــم بمش أ- ق

ضمــن برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في الســاحات الصديقــة 

ــاء أنشــطة التوســع والانتشــار. ــة أو مجموعــات الأهــل أو أثن للطفــل أو ســاحات التعلــم المؤقت

ــة  ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــة برنام ــات ذات العاق ــد معلوم ــم بتزوي ب- ق

)WASH( بتنســيقن مختلفــن عــى الأقــل، كالملصقــات أو الافتــات أو الإشــارات الخاصــة 

بالخدمــات، أو حمــات الرســائل النصيــة إلى جانــب الإعانــات الصوتيــة مــن خــال المذياع 

أو مكــرات الصــوت المجتمعيــة )أنظــر القســم 3-9(.

ج- احــرص عــى تضمــن صــور إيجابيــة للأطفــال واليافعــن والنســاء مــن ذوي الإعاقــة في المواد 

مــن أجــل ضــان أن تســاعد حمــات التواصــل والاتصــال في تغيــير التوجهــات والمواقــف 

تجــاه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والحــد مــن أثــر وصمــة العــار والتمييــز تجــاه الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة.

ّ

ــن  ــج ع ــد تنت ــي ق ــيرة الت ــاطير أو الغ ــار أو الأس ــة الع ــر وصم ــن أث ــدّ م ــى الح ــرص ع د- اح

التدخــات الموجهــة، )مثــل المنــح النقديــة، توزيــع الأجهــزة المســاندة( مــن خــال تدخــات 

ــاش  ــات نق ــد اجتاع ــم بعق ــال، ق ــبيل المث ــى س ــة. ع ــدف إلى التنمي ــذي يه ــل ال التواص

مفتــوح مــع المجتمعــات المحليــة واســتضافة فئــات ســكانية لتــرح لهــا الأنشــطة الإنســانية 

ــزة  ــع الأجه ــاط توزي ــات ونق ــاءات المواص ــة، كإعف ــتهدف الإعاق ــي تس ــات الت والتدخ

ــم 1-4(. ــر القس ــاندة )أنظ المس

	- قــم بوضــع آليــات للماحظــات التقييميــة والشــكاوى ســهلة الوصــول والاســتخدام كجــزء من 

المســاءلة وعمليــات المشــاركة المجتمعيــة )أنظر القســم 6-6-ج(.



1047-1قائمة التحقق الخاصة بالاستجابة والتعافي المبكر 

قائمــة التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجـ ـة ضمــن الرامــج والمحــددة  في هــذه الوثيقــة، مــن

ـبـير لإدمــاج الأطفــال واليافعـ ـن مــن شــأنها المســاعدة  في تخطيــط وتقييــم إذا مــا كان يتــم اتخــاذ تدا

ذوي الإعاقـ ـة  في مرحلــة الاســتجا بة والتعــافي المبكــر . لاســتكا ل قائمــة التحقــق ، قـ ـد يتطلــب منك 

إجــرا ء مشــاورا ت مــع الزمــاء الآخريــن. وســيكو ن مــن المفيـ ـد جــدا اســتكا ل قائمــة التحقـ ـق مــن

خــا ل عقـ ـد اجتــا ع للفريـ ـق أو اجتا ع تنســيقي.

http:// :يمكـ ـن الحصــو ل عـ ـى نســخ إضافيـ ـة قابلـ ـة للطباعـ ـة مـ ـن قائمــة التحقـ ـق عــى الموقــع

.training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html
­

هـ ـل يوجـ ـد لــد ى عناقيـ ـد برنامـ ـج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة

ــة ــا ل خاصـ ـة بالإعاق ــة اتص ــات التنسـ ـيق نقط ا لعام ــ ة )WASH( أو آلي

أ  و وكال ــ ة اتص ــ ال أ و فري ــ ق عم ــ ل؟
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في التعاعاقة في الاستجابة وي الإطفال من ذوج الأات المتعلقة بإدماعتبارالا

المبكر 

التنسيق 

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

 :تحظاام

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

ئلـالمسـ ا وم  ا ـتخدسـلا ا ول ـوصـلو ا لة ـهوسـلة ـأمســن تضمــم تــل هـ

فرل ا هـالميـ ا ـجمـنابرد ـوعنقـفي ـة قـعالإ ا يوذـن مـل ـاطفـلأباـة لمتعلقـ ا 

طــطخو ق أ ي ــس تن لة اــ ي لفي آو ( أ WASH)ـة مـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا 

؟ـهبــة صـلخا ا بةـتجاسـلا ا 

 :تحظاام
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http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html
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برنامــج الميــاه هــل تأخــذ تقييــا ت الاحتياجــات ذات العاقــة

او لــرف الصحـ ـي والنظافــة العا مة بعــن الاعتبــار احتياجــات الأطفال

مــن ذوي الإعاقــة )م ثــاً، في التقييــم الريــع الأولي متعــدد العناقيــد، 

ــوارث(؟ ــوع الك ــا ت  ما بعـ ـد وق ــا ت احتياج تقيي

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

التقييم اقبة والمرالتقويم و

£

£

£

ـةقـعالإ ا يوذـن مـل ـاطفـلأ ا لـوحـة ـرفـلمتو ا تـانـلبيا ا ـع تجميــم تــل هـ

ـملتعليـ ا وـة لصحـ ا ارات زوـن مــا عليهـل ـولحصـ ا ـميتــي لتـ ا تـانـلبياكا ( 

،ـكنيةلسـ ا ـقفـ المرا و، صـالخـ ا ـملتعليـ ا سر ا ـدمـو، ـيعـاجتلا ا هـافـلر و ا

صشــخالأبالمعنيــة  ا تلمنظــا ا و، ميــةلحكو ا يرغــت لمنظــا و ا

ة(؟ ـ ـاق عي الإن ذوـ ـم 

:تحظاام

£

£

£

الصحي فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـجمـ برا ـةلمتعلقـ ا تـانـلبيا ا ـف تصنيــم يتــل هـ

لـوصـلو ا لةـهوسـ، ـاًمثـ)ـة قـعالإ ا ـبحسـ (WASH)ـة مـلعا ا ـةفـلنظا و ا

،ـةمـلعا ا ـةفـلنظا ا ات ودأـب ئـحقاـع يـزتوو، مها ا ـتخدسـ ا وـض حيـ المرا إ لى

(4ع ــ ب رر المــظ ن خ(؟ )أــل ا 

 :تحظاام

£

£

£

 :تحظاام
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ــة ــا ه والــرف الصحـ ـي والنظاف ــة برنامــج المي ــة المتصل هـ ـل المراقب

العامــة )WASH( وعمليــات الإبــاغ والتقييــات ذات الصلــة )تقاريــر 

ا لوضــع ، ولوحــات المعلومــات الرئيســية ، والمراقبـ ـة  في وقتهــا الحقيقي 

او لتقييــات ، والتقييــات المشــتركة ( ترصـ ـد معلومــا ت حــول الوصول

نر امــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة  إلى خدمــات ب

 )WASH( والتحديــات التــي يواجههــا الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

        

        

 

اقو  ئم جــداو ل بالخدمــا ت والرامــج الحاليــة المخصصة هـ ـل  تم وضـ ـع 

ـفـير المســتلزمات المتصلــة برنامج للأطفــا ل مـ ـن ذو ي الإعاقـ ـة ) مثل تو

الم يــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة “WASH” ، وتوفــ ير مرافــق

سـ ـهلة الوصــو ل والاســتخدا م ضمـ ـن هــذا الرنامج(؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

£

£

£

 :تحظاام

£

£

£

تـالمنظـ ا وـم هـسرأوـة قـعالإ ا يوذـن مـل ـاطفـلأ ا ـن تضمــم يتــل هـ

تـالفئـ ا ـعمـر وـالتشـ ا ـدعنــة قـعالإ ا يوذـن مـص ـخاشـلأباـة لمعنيـ ا 

؟ةـرثـلمتأ ا نيةـكالسـ ا 

 :تحظاام

التخطيط

£

£

£

 :تحظاام
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هــل يســ تطيع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الوصــول إلى واســتخدام 

ا لبنيــة التحتيـ ـة والمرافـ ـق ذات العاقـ ـة بالعمــل الإنســا ني والمخصصــة

لرنامـ ـج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH(؟

 

 

 

        

        

 

 

 

 

 

 

هـ ـل تــم إعــداد آليــة المســار الريـ ـع /حســب الأولويـ ـة لنظــا م جمــع

ــواء  ــخا ص ذو ي إعاقـ ـة )س ــا أش ــية التـ ـي لديه ــلأسر المعيش ــا ه ل ا لمي

كان ــ وا أطف ــ ال أ و يافع ــ ن أ و مانح ــ ي رعاي ــ ة(؟

النظافة ف الصحي والصرنامج المياه ول ضمن برصوت دامجة وسهلة الوخلاتد

 (WASHالعامة ) 

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

 :تحظاام

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

ـينحـماوـن فعـياول ـاطفـ أ ـايهـلدـي لتـ ا ـيةلمعيشـ ا سرلأ ا ـدجـ ا تتو ـل هـ

؟م ا ـتخدسـلا ا ول صولو ا ـهلةسـحيض  ا مرـن مـب ـرلقـباـة قـعا إ ي وذـة يـعار

 :تحظاام

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £

 :تحظاام
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هــل تــم إقامــة عاقــات تعــاون /شراكات مــع الــوكالات / المنظــات 

ــي  ــة الت الحكومي ــير ــات غ ــة )الم نظ ــال الإعاق ــرة في مج ذات الخ

تعمـ ـل مـ ـع الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة ، والمنظــات المعنيــة

ب الأش ــ خاص م ــ ن ذوي الإعاق ــ ة، ومراك ــ ز التأهيــ ل، وم ــ دارس التعليــ م 

ــة(؟ ــوزارات الحكومي ــاص، وال ا لخ

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

£

£

£

تمــالمعلو ا عــىقــة عالإ ا ات وذمــن ت لفتيــا ا تحصــل ــل ه

؟لحيضيــة ا فــةلنظا ا ةر ا دبــإصــة لخا ا تمالمســتلز و ا

 :تحظاام

£

£

£

لـاطفـلأ ا إلى ـةمـلعا ا ـةفـلنظا ا تـاسـرامـجيع تشـت ـاحمــل تصــل هـ

أنشــطة  لخــامــن ، سر المــدا لىإ، مثــاً )قــة عالإ ا ي وذــن م

؟ (رنتشــالا ا وســع لتو ا 
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اطو قـ ـم برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة هـ ـل يتـ ـم تحديـ ـد 

ا لعام ــ ة )WASH( ذوي الخــرة بالقضايــ ا ذات العاق ــ ة بالإعاق ــ ة؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

هـ ـل حصــل الأطفــا ل واليافعــو ن مـ ـن ذوي الإعاقــة الذيـ ـن يحتاجــون

إ  لى مســتلزما ت ذا ت عاقــة برنامــج الميــا ه والــرف الصحــي 

ــة العامـ ـة “ WASH” )مثــ ل القعّادي ــ ات وك ــ راسي المراحيــ ض(  او لنظاف

عـ ـى هــذ ه المنتجــات ، بمـ ـا فيهــا المعلومــات الروريــة التـ ـي توضــح

ــا؟ ــتخدا مها وصيانته كيفيـ ـة اس

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 
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هــمياقضاز  إبــرا وقــة عالإ ا يوذمــن ل طفــالأ ا ر ظهــاإيتــم ــل ه

،ـةجلـلعا ا اءات ـدلنـ ا ـلمثـ)ت ـاعـرلت ا ـعجمــق ئـثاوفي ـم تهـجاحتيا و ا

؟(يعرلمشــا ا تــاحمقترويفيــة لتعر ا و النــرات
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هـ ـل حصـ ـل طاقـ ـم برنامـ ـج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامــة

ــة  ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف ــى إدم ــب ع ــى تدري  )WASH( ع

 )مواءمـ ـة تدخــا ت برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامــة

تدخ ــ ات دامج ــ ة، التواص ــ ل م ــ ع الأطف ــ ال م ــ ن   )WASH( كي تك ــ ون

ذو ي الإعاقــة ، مواءمــة المعلومــا ت بمـ ـا يضمـ ـن أ ن تكــو ن ســهلة

ــول(؟ ادام و لوص ــتخ الاس

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 
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هـالميـ ا ـجمـ ا برـن مـ اً ءـزجــكل تشــي لتـ ا ـلصـ التوا اد ـو مـج ـانتـإـم تــل هـ

ـاًمثـ)ـل قـلأ ا ـىعـن ـيقبتنســة مـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا فـرلـ و ا

؟ (تيـولصـ ا وبي ـالكتـ ا 
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ــل  ــات التواص ــة في حم ــن ذوي الإعاق ــال م ــراز الأطف ــم إب ــل يت ه

ــة ــاه والــرف الصحـ ـي والنظاف ــة برنامــج المي والرســا ئل ذات العاق

العا مــة )WASH( )مثــاً   هــل  يتــم  تضمــن صــو ر أ و رســومات

ــواد(؟ ــة في الم ــن ذوي الإعاق ــال م ــول الأطف ــة ح توضيحي
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18التعافي وإعادة البناء

يوفــر التعــافي مــن أزمــة إنســانية ما فرصــة لمأسســة وتعزيــز عمليــات وتدخــات إدمــاج مــن ذوي 

الإعاقــة التــي يتــم تنفيذهــا أثنــاء مرحلــة الاســتجابة ولضــان مواصلــة تحســن حقــوق الأطفــال 

ــة.  ــات الجاهزي ــى تدخ ــاء ع ــادة البن ــافي وإع ــل التع ــر مراح ــة. وتؤث ــن ذوي الإعاق ــن م واليافع

وبالتــالي، تعتــر بعــض الأعــال الإنســانية أدنــاه ذات صلــة أيضــاً بالجاهزيــة.

148-1التنسيق والتخطيط

أ- قــم بتحديــد الــوزارات والمديريــات التــي تقــدم خدمــات لصالــح الأطفال مــن ذوي الإعاقــة أثناء 

مرحلــة الاســتجابة والتــي يمكــن دمجهــا أكر كجــزء من عمليــة التخطيــط لمرحلــة التعافي.

ب- احــرص عــى العمــل مــع الجهــات الحكوميــة النظــيرة لتضمــن المارســات الشــاملة للإعاقة 

التــي يتــم ترســيخها في مرحلــة الاســتجابة ضمــن تدخــات موحــدة ومناســبة لرنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( وخطــط التدريــب ذات العاقــة )أنظــر القســم 
8-7(، والــراكات والدعــم المتواصــل.))4)

ــة  ــة المخصص ــوارد ذات الصل ــات والم ــة بالخدم ــات المتعلق ــات والمعلوم ــج البيان ــم بدم ج- ق

ــات  ــر في الآلي ــافي المبك ــتجابة والتع ــة الاس ــاء مرحل ــتحداثها أثن ــم اس ــي يت ــة والت للإعاق

ــتقبي. ــتخدام المس ــا لاس ــا وإتاحته ــدم ضياعه ــان ع ــة لض ــة القائم ــة والدولي الحكومي

د- اعمــل مــع الــركاء )المديريــات الحكوميــة ذات الصلــة، والمنظــات غــير الحكوميــة المعنيــة 

ــير  ــاص( لتيس ــاع الخ ــة، والقط ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة بالأش ــات المعني ــة، والمنظ بالإعاق

ــي  ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــة برنام ــاندة ذات العاق ــزة المس ــول إلى الأجه ــة الوص عملي

والنظافــة العامــة )WASH( لأكــر الأسر اســتضعافا )عــى ســبيل المثــال، مــن خــال المنــح، 

ــة  ــد عملي ــم وتوحي ــال تنظي ــن خ ــة))4) وم ــة الاجتاعي ــع الحاي ــي، أو مناف ــن الصح أو التأم

ــتريات(. المش

ــا  ــا فيه ــة، بم ــة بالإعاق ــات المعني ــع المنظ ــد م ــة الأم ــة شراكات طويل ــى إقام ــل ع 	- اعم

ــي تعمــل عــى  ــة الت ــة بالأشــخاص المعاقــن والمنظــات غــير الحكومي المنظــات المعني

ــع 5(. ــر المرب ــة )أنظ ــق بالإعاق ــا تتعل قضاي

))4)  لمزيد من المعلومات حول عملية وضع القوائم الخاصة باليونيسف للممارسات المثلى التي تضمن شمولية وسهولة استخدام خدمات برنامج المياه 

.https://www.unicef.org/wash/3942_documents.html :أنظر ،(WASH( والصرف الصحي والنظافة العامة

http://training.unicef.org/disability/emergencies/ :4)  لمزيد من المعلومات حول الإعاقة والحماية الاجتماعية، أنظر كُتيب حماية الطفل((

.protection.html

ً

https://www.unicef.org/wash/3942_documents.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
http://training.unicef.org/disability/emergencies/protection.html
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248-1التقويم والمراقبة والتقييم

تحديد الأطفال من ذوي الإعاقة وتصنيف البيانات

أ- قــم بمنــاصرة تبنــي البيانــات المصنفــة حســب الإعاقــة في نظــم المعلومــات الوطنيــة، وغيرهــا 

مــن آليــات جمــع البيانــات الإداريــة )أنظــر المربــع 4(.

ب- أنظر المربع 3 لتحديد الأطفال من ذوي الإعاقة.

تقييم الاحتياجات

ج- شــارك في التقييــات المتعلقــة بالتعــافي وعمليــات التخطيــط، مثــل تقييــات الاحتياجــات 

ــات  ــع البيان ــة جم ــن عملي ــى كل م ــير ع ــل التأث ــن أج ــك م ــوارث، وذل ــوع الك ــد وق ما بع

ــاه  ــز برنامــج المي ــر فرصــا لتعزي ــي توف ــط الت ونقاشــات وضــع السياســات الرئيســية والتخطي
ــة.)0)) ــن ذوي الإعاق ــال م ــص للأطف ــة )WASH( المخص ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح وال

د- قــم بجمــع وعــرض البيانــات المتعلقــة بالأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة في تقييــات 

ــم  ــوات يت ــة فج ــة أي ــة لمعالج ــر ذات العاق ــوارث والتقاري ــوع الك ــد وق ــات ما بع الاحتياج

ــع 4(. ــر المرب ــات )أنظ ــا في المعلوم تحديده

	- في المســوح المســتهدفة وأيــة تقييــات تشــاركية أخــرى، خصــص الوقــت والمــكان للأطفــال 

مــن ذوي الإعاقــة للتعبــير عــن آرائهــم حــول أولوياتهــم التــي تضمــن تعافيهــم وتحســن مــن 

بيئتهــم )أنظــر القســم 7-2-ق(.

مراقبة وتقييم البرنامج

ــة  ــز عملي ــي مــن شــأنها تعزي ــذي نجــح ولمــاذا( الت ــا ال ــدة )م ــم برصــد المارســات الجي و- ق

ــدروس  ــن ال ــال تماري ــن خ ــال، م ــبيل المث ــى س ــة )ع ــن ذوي الإعاق ــال م ــاج الأطف إدم

ــاه والــرف  ــم توصيــات لضــان ديمومــة برامــج المي المســتفادة(، واســتخدم النتائــج لتقدي

.)WASH( ــة ــة العام ــي والنظاف الصح

ز- قــم بتنفيــذ المســوح المســتهدفة )مثــل تقييــات المعرفــة والتوجــه والمارســة أو التقييــات 

التشــاركية( مــع التركيــز عــى الأسر المعيشــية التــي تشــمل أطفــال مــن ذوي الإعاقــة لتقييــم 

مســتوى تعافيهــم ومــدى وصولهــم إلى خدمــات ومرافــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي 

.)WASH( ــة العامــة والنظاف

ُ

ً

ّ

.(UNDP( 0))  وغالبا ما يتم تنفيذ تقييمات الاحتياجات ما بعد وقوع الكوارث من قبل الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي(ً
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مثال: توثيق الدروس المستفادة

تأسس فريق العمل المعني بالشيخوخة والإعاقة )ADTF( في الباكستان بعد الفيضانات التي 

اجتاحتها عام 2010، ونر الفريق كتابا مرجعيا حول المارسات الدامجة. ويصف هذا الكتاب 

التدخات الدامجة للإعاقة والدروس المستفادة ودراسات الحالة - بما فيها تلك المتعلقة بخدمات 

برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة )WASH( التي توفرها المنظات الدولية والمحلية 

الـ 10، التي يتشكل منها فريق العمل، للمسنن والأشخاص من ذوي الإعاقة. تركز دراسة الحالة 

التي نفذتها منظمة هانديكاب إنترناشينال مسألة تأسيس نقاط اتصال للإعاقة والاستضعاف لتحديد 

الأشخاص المستضعفن، بما فيهم من ذوي الإعاقة. وقد ساعدت نقاط الاتصال في تحديد 

الاحتياجات بما فيها توزيع الأجهزة المساندة والمواد غير الغذائية، وكذلك دعم تأسيس نظام 

إحالة لتوفير مرافق آمنة وسهلة الوصول والاستخدام ضمن برنامج المياه والرف الصحي والنظافة 
العامة “WASH” )فريق العمل المعني بالشيخوخة والإعاقة، 2011(.))))

348-1بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام

يوفــر إعــادة بنــاء وتأهيــل مرافــق برنامج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( فرصة 

لإعــادة بنــاء مرافــق أفضــل وأكــر أمانا وأســهل وصــولاً واســتخداما.

أ- شــجع وادعــم الــوزارات والمديريــات المعنيــة )كتلــك المســؤولة عــن البنيــة التحتيــة( لمراجعــة 

ــة  ــة التحتي ــاء البني ــادة بن ــا لإع ــط له ــم المخط ــتخدام في التصامي ــول والاس ــة الوص ــدى إمكاني م

الخاصــة بمرافــق برنامــج المياه والــرف الصحي والنظافــة العامــة )WASH(، مثل المــآوي المؤقتة 

والدائمــة، بمــا فيهــا المــدارس والمرافــق الصحيــة وغيرهــا مــن الخدمــات العامــة )أنظــر القســم 10(.

.https://www.cbm.org/article/downloads/74053/ADTF_Report.pdf للاطلاع على التقرير كاملا، أنظر  ((((

ح





ط- قــم بدراســة العوامــل الأخــرى مثــل النــوع الاجتاعــي والعمــر ونــوع الإعاقــة، وذلــك لمعرفــة 

أي مــن مجموعــات الأطفــال واليافعــن التــي لم يتــم تمثيلهــا كــا ينبغــي في وضــع الرامــج.

ي-  احــرص عــى تضمــن مســألة ســهولة وصــول الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة إلى خدمــات برنامج 

الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في جميــع التقييــات )أنظــر المربع 6(.

ً ً

ّ

ً ً

ً
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ج- وحيثــا أمكــن وتطلــب الأمــر ذلــك، قــم بتوفــير توجيــه حــول ســهولة الوصــول والاســتخدام 

ــة  ــح نقدي ــة في الأسر المعيشــية، وقــم بتوفــير من ــة الصحي )أنظــر القســم 10( لضــان النظاف

.)WASH( لدعــم إعــادة بنــاء مرافــق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

448-1الموارد البشرية

أ- اعمــل مــع الــوزارات والمديريــات ذات العاقــة ومنظــات المجتمــع المــدني عــى تطويــر 

قواعــد بيانــات وفهــارس بأســاء الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بخــرات تدريبيــة ذات عاقــة 

بالإعاقــة )أنظــر المربــع 8(.

ب- قــم بدعــم الحكومــات المحليــة في مراجعــة المــوارد البريــة )مثــل المهندســن، وأخصائيــي 

ــاه والــرف الصحــي  ــق الدامجــة وســهلة الوصــول والاســتخدام ضمــن برنامــج المي المراف

ــم  ــراد الطاق ــن أف ٍاف م ــدد ك ــود ع ــوة إلى وج ــاصرة والدع ــاة(، بمن ــة، والبُن ــة العام والنظاف

المؤهلــن للتعامــل مــع احتياجــات الأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة ضمــن برنامــج المياه 

ــع 8(. ــة العامــة “WASH” )أنظــر المرب والــرف الصحــي والنظاف

548-1المشتريات والإمدادات

ــر فهــارس بالأجهــزة المســاندة المناســبة  أ- شــجع المديريــات والــوزارات الصحيــة عــى تطوي

ــاه  ــي تغطــي برنامــج المي ــوزارات الت لمختلــف الإعاقــات، وشــارك هــذه المعلومــات مــع ال
((2(.)WASH( ــة ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح وال

ــول  ــهلة الوص ــاملة وس ــدادات الش ــوردي الإم ــع م ــد م ــة الأم ــات طويل ــرام اتفاقي ــم بإب ب- ق

ــم  ــق التعلي ــض في مراف ــاندة للمراحي ــات المس ــاندة ودربزين ــزة المس ــتخدام، كالأجه والاس

والصحــة وحايــة الطفــل )أنظــر القســم 6-3-ق و 6-3-ك(.

ج- قــم بدعــم الخدمــات المحليــة والوطنيــة الخاصــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافة 

ّ

) 2)) للاطلاع على القائمة الكاملة التي وضعتها منظمة الصحة العالمية الخاصة بمنتجات المساندة ذات الأولوية، والحصول على مزيد من المعلومات، أنظر 

.www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en

http://www.who.int/phi/implementation/assistive_technology/EMP_PHI_2016.01/en
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العامــة )WASH( في تضمــن المســتلزمات التــي تتقيــد بمعايــير ســهولة الوصــول والاســتخدام 

)مثــل مراحيــض ســهلة الوصــول والاســتخدام( ضمــن عمليــات المشــتريات التــي يطبقونهــا، 

بمــا فيهــا نمــاذج التدريــب الأساســية والمعلومــات المتعلقــة باســتخدامها الآمــن وصيانتهــا.

648-1التمويل والموازنة

أ- حــدد التمويــل المطلــوب لأيــة احتياجــات غــير ملبــاة للنســاء والأطفــال واليافعــن مــن ذوي 

الإعاقــة ضمــن برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( في تقريــر تقييــم 

احتياجــات ما بعــد حــالات الكــوارث والتقاريــر النهائيــة حــول العنقــود والدولــة.

ب- قــم بدعــم الحكومــات المحليــة والوطنيــة لتطويــر عمليــات تخطيــط دامــج وتشــاركي ووضــع 

الموازنــات، بالمشــاركة في مجموعــات النقــاش البؤريــة مــع المنظــات المعنيــة بالأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا مــن المجموعــات المعنيــة بالإعاقــة، واتحــادات الأبويــن، والخراء، 

والأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة، للمســاعدة في تحديــد أولويــة خدمــات برنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( والاســتفادة بشــكل أفضــل مــن المــوارد الماليــة 

)أنظــر المربــع 5 والقســم 7-2-ق(.

ّ

748-1تنمية القدرات

ــوزارات  ــل ال ــة )مث ــات ذات الصل ــوزارات أو المديري ــن في ال ــراء الحكومي ــع النظ ــل م أ- اعم

ــى  ــة ع ــة بالإعاق ــب الخاص ــاذج التدري ــد نم ــة( لتوحي ــة التحتي ــة بالبني ــات المعني أو المديري

.)WASH( ــة ــة العام ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــن برنام ــم ضم ــب منتظ ــكل تدري ش

ب- قــم بعقــد جلســات لنــر الوعــي حــول حقــوق الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة في الوصــول إلى 

خدمــات الميــاه والــرف الصحــي، وكذلــك مــع الســلطات المحلية وطاقــم العمل الإنســاني، 

والمعلمــن، وموظفــي المــدارس الآخريــن.

ج- قــم بدعــم المنظــات المعنيــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لتعزيز قدرتهــا وإشراكهــا في كل 

مــن عمليــة التخطيــط للتعــافي والحــد مــن مخاطــر الكــوارث ضمــن برنامــج الميــاه والــرف 

.)WASH( الصحــي والنظافــة العامــة

ّ



848-1السياسات 

أ- قـ ـم بمراجعــة السياســات وأطــر العمــل الوطنيـ ـة ذات العاقــة برنامــج المياه والــرف الصحي

والنظافــة العامـ ـة )WASH ( لتحديــد إذا  ما كانـ ـت تأخــذ الإعاقـ ـة بعــن الاعتبار.

ــات ــل السياس ــاصر ة لتعدي ــا ئل من ــذ رس ــات وتنفي ــع توصي ــم برف ــة، ق ــتنادا إلى المراجع ب- واس

ــة. ــال م ــ ن ذوي الإعاق ــة للأطف ــات دامج ــع سياس ــة أو وض القائم

948-1قائمة تحقق خاصة بمرحلة التعافي وإعادة البناء 

قائمــة التحقــق، المأخــوذة مــن الأعــال المدرجـ ـة ضمــن الرامــج والمحــددة  في هــذه الوثيقــة، مــن

شــأ نها المســاعد ة  في تخطيـ ـط وتقييــم إذا  ما كانــت الأعــال الرئيسـ ـية تشــمل الأطفــال واليافعــن

مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في مرحلــة التعــا في وإعــادة البنــاء . لاســتكا ل قائمــة التحقــق ، قـ ـد يتطلـ ـب عقــد

ــد ــة. وســيكو ن مــن المفي جلســا ت نقــا ش مـ ـع الزمــاء الآخريـ ـن والأطــراف الرئيسـ ـية ذات العاق

جــدا اســتكا ل قائمــة التحقـ ـق مـ ـن خــا ل عقــد اجتــا ع للفريــق أو اجتــا ع تنســيقي.

 يمكن الحصول ع ى نسخ إضا فية قا بلة للطبا عة  من قائمة ا لتحقق عى الموقع  :

.http://training.unicef.org/disability/emergencies/wash.html  

هـ ـل تـ ـم إقامـ ـة عاقــا ت تعــاو ن مـ ـع الــوزارا ت والمديريــات الحكوميــة

ــة ــة العام ــرف الصحـ ـي والنظاف ــا ه وال ــج المي ــة برنام اذ ت العاق

لض ــ ان اس ــتدامة الخدم ــ ات التــ ي يقدمه ــ ا ه ــ ذا الرنام ــ ج  )WASH( 

ــتجابة؟ ــة الاس ــا ء مرحل ــا ل مـ ـن ذو ي الإعاقـ ـة أثن للأطف
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في ـاالتعــة حلـمرفي  ـةعاقـالإي وذـن مــال طفـالأج ـابإدمــة المتعلقـات ـارعتبـالا

ـاءالبنــادة عـ و إ

التخطيط التنسيق و

مخطط لها £

قيد التنفيذ £

مستكملة £
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ــا ل مـ ـن ذوي ــائل المتعلقـ ـة بالأطف ــن القضايـ ـا والمس هـ ـل تـ ـم تضم

ا لإعاقـ ـة  في خطــط التعــافي الخاصــة برنامــج الميــا ه والــرف الصحي 

او لنظافــة العامـ ـة ) WASH(؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

        

 مخطط لها        

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 :تحظاام

£

£

£

 :تحظاام

£

£

£

هـالميـ ا ـجمـنابرـة نظمـأـز يـتعزلى  إ ـةفـدلها ا ـطلخطـ ا ـتمل تشــل هـ

تـامـخدير ـفـتوـى عـ (WASH)ـة مـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا فـرلـ و ا

ة؟ ــاقعي الإن ذوــال مــفطلأل

 :تحظاام
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ــة ــا ه والــرف الصحـ ـي والنظاف ــة برنامــج المي ــة المتصل هـ ـل المراقب

ــات ــا ت ترصـ ـد معلوم ــا غ والتقيي ــات الإب العام ــ ة )WASH( وعملي

حــو ل الوصــول إلى الخدمــات ، وهـ ـل ترصــد التحديــات التـ ـي يواجهها 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة؟ 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

التقييم اقبة والمرالتقويم و

£

£

£

ـيلصحـ ا فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـجمـنابرت ـاجـحتيا ا ت ـاتقييــر تعــل هـ

ـنعـء ـالبنـ ا ةدـاعـإوفي ـالتعـباـة لمتعلقـ ا (WASH)ـة مـلعا ا ـةفـلنظا و ا

تنــابياتشــمل هــل وقــة عالإ ا يوذمــن ل طفــالأ ا تجــاحتيا ا 

؟ـةقـعالإ ا ـب حســة مصنفـ

 :تحظاام

£

£

£

 :تحظاام
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ــاه ــة برنامــج المي ــا ت والقوائـ ـم ذات العاق اقو عــد البيان هـ ـل تشـ ـتمل 

او لــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( عـ ـى معلومــا ت حــول

الطاقــم والموظفــن ذوي الخــرة في مجــال الإعاقــة؟ 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

£

£

£

هــمسرأوقــة عالإ ا يوذمــن ل طفــالأ ا مــعر ولتشــا ا تــم ــل ه

دـوجهــن مـء ـزكجــة قـعالإ ا يوذـن مـص ـخاشـلأباـة لمعنيـ ا تـالمنظـ و ا

ـيلصحـ ا فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـجمـنابرـن ضمـء ـالبنـ ا ةدـاعـ إ وفي ـالتعـ ا 

(؟ WASH)مــة لعا ا فــةلنظا و ا

 :تحظاام

الاستخدام ل وصوبنية تحتية سهلة الو

£

£

£

هـالميـ ا ـجمـنار ب ـةصـلخا ا ـةلتحتيـ ا ـةلبنيـ ا ء ـابنـة دـاعـإـة عمليــد تعتمــل هـ

سر المــدا مثــل( )WASH)مــة لعا ا فــةلنظا ا ولصحــي  ا فلــر و ا

لـوصـوـة نيـمكا إ ـىعـ (ـةلمجتمعيـ ا ـةلصحـ ا ات دـاعيـوت ـفيالمستشـ و ا

؟ـائهـبناير ـيـمعاـن مـر ـاكمعيــا ليهـ إ ـةقـعالإ ا يوذـن مـص ـخاشـلأ ا 

 :تحظاام

د البشرية ارالمو

£

£

£
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ــد ــا ت تزوي ــات الحكوميـ ـة وجه ــع المديري اشر كا ت م هـ ـل تـ ـم عقـ ـد 

ا لخدمــات ذات العاقــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة 

ـفـ ير منتجــا ت مســاند ة ذا ت عاقـ ـة بهــذا الرنامــج العامــة )WASH ( لتو

للأطفــا ل  مــن ذو ي الإعا قــة )مقا عــد مرحــا ض بأحجــا م تناســب

الأطف ــ ال، قعّ ادي ــ ات(؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

امو زنــات إعــادة البنــا ء والتعــافي الخاصــة برنامــج هـ ـل تشـ ـتمل 

ــل الم يــ اه وال ــ رف الصح ــ ي والنظاف ــ ة العام ــ ة )WASH ( عـ ـى تموي

ــال ــل الأطف ــتخدا م مـ ـن قب ــو ل والاس ــهلة الوص ــا ت س امر فـ ـق وخدم

ــة؟  ــن ذوي الإعاق م

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 :تحظاام

مدادات الإالمشتريات و

£

£

£

 :تحظاام

نة ازالموالتمويل و
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هـ ـل تشـ ـتمل السياســا ت والمعايير الخاصـ ـة بالبنيــة التحتيـ ـة والخدمات

ــة ــة العام ــرف الصحـ ـي والنظاف ــا ه وال ــج المي ــة برنام اذ ت العاق

 )WASH( ع ــ ى مكونــ ات خاص ــ ة بالإعاق ــ ة؟

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

 مخطط لها 

 قيد التنفيذ 

 مستكملة 

ات بناء القدر

£

£

£

ـيلصحـ ا فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـجمـنار ب ـقلمتعلـ ا ـبيـرلتد ا ـتمل يشــل هـ

بةـتجاسـلا ا ـةكيفيـل ـوحـت ـانـمكوـى عـ (WASH)ـة مـلعا ا ـةفـلنظا و ا

بــدري ت لل اــ ث ة )مــاقعي الإن ذوــال مــفطات الأــاج تي اح ق ووــقحل

ـةمـلعا ا ـةفـلنظا ا وـي لصحـ ا فـرلـ ا وه ـالميـ ا ـجمـنابرلي وـؤلمسـم ـدلمقـ ا 

اة(؟ــ البن ن، وــدس ن هالم”، و WASH“ 

 :تحظاام

السياسات 

£

£

£

 :تحظاام



طياب، 5 سنوات، يرب الماء من كأس تحمله له أخته، ساديا، خارج منزله في إقليم خير بختونخوا في 

الباكستان. وكان طياب قد فقد ساقه بسبب انفجار لغم أرضي. وقد جرت الفيضانات الألغام الأرضية إلى 

هذه المنطقة من منطقة أخرى متأثرة بالنزاعات.
ّ
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19أفكار عملية مفيدة

هــذا القســم هــو عبــارة عــن مرجع يسترشــد بــه مســؤولو برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافة 

العامــة )WASH( في العمــل الإنســاني عنــد مشــاركتهم بشــكل مبــاشر مــع الأطفــال واليافعــن مــن 

ــاء  ــال أثن ــة مــن ذوي الإعاقــة، )عــى ســبيل المث ذوي الإعاقــة وأسرهــم بمــا فيهــم مانحــي الرعاي

إجــراء مشــاورات مــع الفئــات الســكانية المتأثــرة، أو عنــد زيــارة مرافــق خدمــات وعمليــات برنامــج 

ــات  ــم رســائل موجهــة للفئ ــد تصمي ــة العامــة “WASH”، أو عن ــاه والــرف الصحــي والنظاف المي

الســكانية المتأثــرة(.

149-1المصطلحات))))

ــة  ــن ذوي الإعاق ــن م ــال واليافع ــا الأطف ــع قضاي ــل م ــتخدمة للتعام ــات المس ــر المصطلح وتعت

أو للتحــدث عنهــم في المــواد مصطلحــات مهمــة حيــث أنهــا إمــا أن تقلل مــن أهميتهــم أو تمكنهم 

أكــر. احــرص عــى اســتخدام مصطلحــات بصيغــة المتكلــم )عى ســبيل المثــال “طفــل ذو إعاقة”، 

وليــس “طفــل معــاق” ؛ “فتــاة مكفوفــة” أو “فتــاة تعــاني مــن عجــز بــري” وليــس “فتــاة عميــاء” (.

أ- لا تســتخدم مصطلحــات تنطــوي عــى تضمينــات ســلبية، مثــل “يعاني/تعــاني”، أو “معانــاة” 

أو “معــاق/ة”. قــل “مســتخدم لكــرسي متحــرك” وليــس “ملــزم باســتخدام” أو “مقيــد 

بكرسي متحــرك”. 

ُ

ب- استخدم مصطلح “أشخاص با إعاقات” وليس أشخاص “طبيعين” أو “عادين”.

ج- لا تســتخدم الاختصــارات للإشــارة إلى الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة والأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقــة.

د- يســتخدم ميثــاق حقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )CRPD( مصطلــح “الأطفــال مــن ذوي 
الإعاقــة” و “الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة”.)4))

	- اســتخدم المصطلحــات المناســبة لمختلــف أنــواع الإعاقــات: الجســدية والبريــة والســمعية 

والفكريــة والعجــز النفــي الاجتاعــي )أنظــر المــرد، القســم 11(.

))))  لمزيد من المعلومات حول المصطلحات المتعلقة بالإعاقات، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته اليونيسف، على الموقع: 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html

)4))  تبعا لوصمة العار والتمييز الذي يعاني منه الأطفال والبالغين من ذوي الإعاقة منذ زمن طويل، فهم يفضلون بأن يشار إليهم كأطفال وأشخاص، 

وبالتالي فإن استخدام الاختصارات يحرمهم من ذلك.

ُ ً

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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249-1التواصل مع الأطفال واليافعين من ذوي الإعاقة))))

أ- حيثــا أمكــن، تحــدث مــع الأطفــال أو اليافعــن مــن ذوي الإعاقــة مبــاشرة وحــاول الحصــول 

منهــم عــى المعلومــات، وليــس فقــط مــن خــال مانحــي الرعايــة المخصصــن لهــم.

ب- كن صبوراً. لا تضع افتراضات مسبقة. وتأكد من فهم ما الذي أراد الطفل التعبير عنه.

ج- حيثــا اقتــى الأمــر ذلــك، حــدد أفــراد المجتمــع الذيــن يمكنهــم تيســير عمليــة التواصــل مع 

الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة )مثــل مترجمــي لغــة الإشــارة، أو المنظــات المعنيــة بالأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة، أو التعليــم الشــامل أو معلمــي التعليــم الخــاص، ومقدمــي الرعايــة للأطفال 

مــن ذوي الإعاقــة الآخريــن، وأخصائيــي عــاج النطــق واللغــة(.

ّ

ــي  ــل أخصائي ــة، مث ــة مــع الأطفــال مــن ذوي الإعاق ــة أو المتخصصــة العامل ــم المدرب د- الطواق

ــة  ــا دعــم مانحــي الرعاي ــة المبكــرة، يمكنه ــر الطفول ــي تطوي ــة وأخصائي عــاج النطــق واللغ

ــة  ــات النظاف ــول مارس ــة ح ــن ذوي الإعاق ــن م ــم أو اليافع ــع أطفاله ــل م ــل والتفاع للتواص

ــذات. ــاء بال ــة لاعتن ــة والســلوكيات الروتيني العام

ــة  ــون صعوب ــن يواجه ــم أو الذي ــمعية )الص ــات الس ــن ذوي الإعاق ــون م ــال واليافع 	- الأطف

ــة  ــدم/ة رعاي ــل/ة أو مق ــاك طف ــارة. وإذا كان هن ــة الإش ــتخدمون لغ ــاً ما يس ــمع( غالب في الس

لا يعرف/تعــرف لغــة الإشــارة، اســتخدم لغــة الجســد والمعينــات البريــة أو كلــات رئيســية، 

ــوح. ــطء وبوض ــدث بب وتح

ّ

	 وعند التحدث مع طفل يقرأ الشفاه، احرص عى التواصل معه بالعن ولا تغلق فمك.

و- بالنســبة للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــات البريــة )المكفوفــن أو ممــن لديهــم قصــور 

في الرؤيــة(:

ــض(  ــون، المراحي ــاه، الصاب ــات المي ــل حاوي ــم )مث ــة به ــياء المحيط ــف الأش ــم بوص 	 ق

ــن. ــخاص الموجودي ــى الأش ــم ع ّوعرفه

))))  لمزيد من المعلومات حول التواصل مع الأطفال من ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته اليونيسف، على الموقع: 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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ــر 	  ــن الأك ــال واليافع ــاعدة الأطف ــكل 5( لمس ــر الش ــاعة” )أنظ ــة الس ــتخدم “طريق اس

ســنا عــى تحديــد مــكان الأشــخاص والأشــياء )مثــاً، “يقــع المرحــاض باتجــاه 

ــن الســاعة 8 و 10”  ــاشرة عــى يمينهــم، أو “الألعــاب موجــودة ب الســاعة 3” إذا كان مب

ــارهم(. ــى يس ــت ع إذا كان

ً

الشكل 5: طريقة الساعة

المصدر: قسم الإعاقة لدى اليونيسف.

ــى 	  ــرف ع ــم والتع ــاعدة في التعل ــها المس ــة وتحسس ــياء المختلف ــس الأش ــن للم ويمك

ــف. ــون أو المناش ــياء كالصاب الأش

ــه المســاعدة، كالكــراسي 	  ــه أو لمــس الطفــل أو أجهزت اطلــب الإذن إذا ما عرضــت توجي

المتحركــة أو العصــا البيضــاء.

ــة في التواصــل أو فهــم الرســائل، اســتخدم التواصــل  ــع يواجــه صعوب ز- إذا كان الطفــل أو الياف

ــار: ــن الاعتب ــي بع ــذ ما ي ــي وخ اللفظ

ــدرة 	  ــم ق ــة لدع ــة العام ــات النظاف ــف مارس ــل مختل ــي تمث ــراض الت ــتخدم الأغ اس

ــس  ــك والمســاعدة في تكري ــع ما ســيحدث بعــد ذل ــع عــى فهــم أو توق ــل أو الياف الطف

ــة. ــات النمطي الترف
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يمكــن للأطفــال واليافعــن مــن ذوي الإعاقــة أيضــا اســتخدام المــواد لطلــب أشــياء معينــة 	 

)عــى ســبيل المثــال، الصابــون أو المنشــفة لطلب الاســتحام(.

ً

قــم بدعــم الأطفــال واليافعــن في تطويــر كتــاب أو لوحــة أو بطاقــات تحتــوي عــى صــور 	 

ــتخدمة  ــواد المس ــة والم ــة العام ــة للنظاف ــات الروتيني ــة بالمارس ــومات ذات عاق أو رس

ــات  ــات أو البطاق ــب أو اللوح ــذه الكت ــتخدام ه ــم اس ــكل 6(. ويمكنه ــر الش ــا )أنظ فيه

للتعبــير عــن احتياجاتهــم مــن حيــث النظافــة العامــة والاعتنــاء بالــذات، كاســتخدام صورة 
((6(.)2007 ،Novita( .ــاً وطلــب الذهــاب إلى المرحــاض مرحــاض مث

الشكل 6: لوحات وكتب التواصل

2017 ،Novita المصدر: معدلة عن نوفيتا

قــم بتدريــب الأبويــن ومانحــي الرعاية عــى رصد وتعلــم تعابير الوجــه الدقيقــة أو حركات 	 

ــل  ــير عــن شــعوره أو شــعورها )مث ــع/ة للتعب ــل/ة أو الياف ــي يســتخدمها الطف الجســد الت

الشــعور بعــدم الارتيــاح أو الســعادة أو العطــش أو الحاجــة إلى اســتخدام المرحــاض(.

)6))  إذا كان ذلك ممكنا للطفل، يمكن تطوير كتب أكثر تعقيدا تحتوي على رموز تصويرية يتم ترتيبها في فئات مختلفة في كل صفحة )مثلا، طعام، 

أدوات مطبخ، ملابس، مواد مدرسية). ويمكن استخدام بادءات الجمل الأولية نفسها )مثلاً، أنا أريد، أنا لا أريد، أرى، أسمع، أشعر، إنها). فهذا يتيح 

للمتعلم استخدام جمل كاملة حتى لو لم يكن بوسعه النطق.

ً ً ً

ّ

ّ
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ــة 	  ــر خاصي ــات توف ــى تطبيق ــة ع ــزة اللوحي ــة والأجه ــف الذكي ــتمل الهوات ــن أن تش يمك

ــن  ــزة يمك ــاك أجه ــا أن هن ــور. ك ــوز الص ــى رم ــط ع ــد الضغ ــوتي عن ــرج الص المخ
ــوتي.)))) ــرج الص ــل المخ ــاعدة في تواص ــزة مس ــتخدامها كأجه اس

349-1مواءمة المعلومات بما يتناسب مع الأشخاص من ذوي الإعاقة))))

احــرص عــى اســتحداث معلومــات بتنســيقات مختلفــة حــول برنامــج الميــاه والــرف الصحــي 

والنظافــة العامــة )WASH(. فهــذا مــن شــأنه ضــان وصــول الأطفــال واليافعــن ومانحــي الرعايــة 

مــن ذوي الإعاقــات الجســدية والفكريــة والســمعية والبريــة إلى المعلومــات وفهمهــا.

أ- والتنســيقات ســهلة الوصــول مــن قبــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات البريــة )المكفوفــن 

ــم  ــة )معظ ــائل النصي ــة والرس ــات الضخم ــمل المطبوع ــة( تش ــور في الرؤي ــم قص ــن لديه وم

الهواتــف الذكيــة تحتــوي عــى تطبيقــات مجانيــة للتعليــق الصــوتي(، ولغــة بريــل والإعانــات 

الإذاعيــة والصوتيــة.

ب- ويمكــن أيضــا للأشــخاص الذيــن يمتلكــون برنامــج لقــراءة الشاشــة في حواســيبهم الوصــول 

إلى المعلومــات الإلكترونيــة )مثــل رســائل الريــد الإلكــتروني أو تنســيقات النصــوص(.

ً

ج- والتنســيقات التــي تكــون ســهلة الوصــول مــن قبــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات الفكريــة 

تشــمل اللغــة المبســطة والإشــارات البريــة، مثــل التصويــرات والرســوم والصــور عــى المواد 
المطبوعة.))))

د- وتشــمل التنســيقات ســهلة الوصــول مــن قبل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات الســمعية )الصم 

أو مــن لديهــم قصــور في الســمع( معلومــات مطبوعــة ورســائل نصيــة وتعليقــات توضيحيــة 

وترجمــة للغــة الإشــارة لاجتاعــات والإعانــات المتلفــزة.

ّ

ــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وغيرهــا  	- قــم بتنظيــم ورش عمــل لإشراك المنظــات المعني

ــات المتنوعــة في  ــال واليافعــن مــن ذوي الإعاق ــة والأطف ــة بالإعاق مــن المجموعــات المعني

عمليــة تصميــم ومراجعــة وتوزيــع مــواد التواصــل، مثــل الرامــج الإذاعيــة التــي ينفذهــا يافعون 

مــن ذوي إعاقــة )أنظــر المربــع 5 والقســم 7-2-ق(.

https://www.nationalautismresources.com/speech- :للاطلاع على أمثلة على الأجهزة المساعدة في تواصل المخرج الصوتي، أنظر  ((((

./communication/aac-devices

))))  لمزيد من المعلومات حول المصطلحات المتعلقة بمواءمة المعلومات المخصصة للأشخاص من ذوي الإعاقة، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html :وضعته اليونيسف، على الموقع

https://www.gov.uk/government/uploads/ :للإطلاع على مثال على نسخة سهلة القراءة من ميثاق حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة، أنظر ((( (

.system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf

https://www.nationalautismresources.com/speech-communication/aac-devices/
https://www.nationalautismresources.com/speech-communication/aac-devices/
http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
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مثال: تنسيقات سهلة الوصول في الاستجابة للتسونامي

بعد وقوع الهزة الأرضية والتسونامي في شهر مارس/آذار عام 2011 في اليابان، تم استخدام 

النرات الإذاعية وشاحنات صغيرة تحتوي عى مكرات للصوت للوصول إلى الفئة 

السكانية المتأثرة. لم تكن هذه الإعانات سهلة الوصول والاستخدام بالنسبة للأشخاص 

الصم أو ممن لديهم صعوبات في السمع. وبعد وقوع الكارثة، أطلقت شركة خاصة 

تدُعى بلص فويس PLUSVoice خدمة مجانية لتوفير ترجمة لغة الإشارة عر مكالمات 

الفيديو لسكان ولايات إيوت ومياجي وفوكوشيا. استطاعت آليات دعم التواصل عن بعد 

هذه إتاحة وصول الأشخاص من ذوي الإعاقات السمعية إلى المعلومات والتحذيرات 

المتعلقة بحالات الطوارئ )اللجنة الدولية للصليب الأحمر، منظمة هانديكاب إنترناشينال 

.)2015 ،CBM ومؤسسة

ّ

449-1إعداد رسائل دامجة للأطفال من ذوي الإعاقة)60)

الطريقــة التــي يتــم مــن خالهــا تصويــر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة مــن شــأنها المســاعدة في الحــد 

ــز تجاههــم، وتعــزز مــن الوعــي حــول احتياجاتهــم  ــة الســائدة عنهــم والتحي مــن الصــورة النمطي

وقدراتهــم. يمكــن أن تكــون كافــة آليــات التواصــل المتعلقــة بــكل مــن العمــل الإنســاني 

ــة. ــاملة للإعاق ــة ش والتنمي

ّ

أ- احــرص عــى تمثيــل تنــوع المجتمــع مــن خــال اســتخدام صــور لأطفــال مــن ذوي إعاقــة في 

معلومــات برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH(، ســواء تلــك المتعلقة 

بالإعاقــة أو غــير المتعلقــة بها.

ب- قــم بتصويــر الأطفــال مــن ذوي مختلــف أنــواع الإعاقــات كجــزء مــن مجموعــات الأطفــال، 

وليــس تصويرهــم لوحدهــم أو بشــكل منفصــل عــن المجموعــة.

ج- قــم بتصويــر الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة ومانحــي الرعايــة المخصصــن لهــم وهــم يشــاركون 

بشــكل فاعــل في الأنشــطة )مثل غســل الأيــدي أو اللعــب أو تواجدهــم في الســاحات الصديقة 

للطفــل أو ســاحات التعلــم المؤقتة(.

)60)  لمزيد من المعلومات حول كيفية بلورة رسائل دامجة، أنظر نموذج آليات التواصل الشاملة الذي وضعته اليونيسف، على الموقع: 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html

http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
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د- قم بمواءمة أدوات التواصل القائمة لرفع مستوى الوعي حول الإعاقة.

 حقيبة اليونيسف لأدوات التواصل من أجل العمل الإنساني.))6)	

آليــات التواصــل مــن أجــل التنميــة الخاصــة باليونيســف: توفــر منــرا للأطفــال واليافعــن 	 

ــة مــن خــال التحشــيد الاجتاعــي وإشراكهــم في حمــات التواصــل  مــن ذوي الإعاق

ــير  ــدف تغي ــة به ــن الإعاق ــة ع ــورة إيجابي ــس ص ــى عك ــز ع ــين، وتركّ ــن رئيس كممثل

ــز. ــر وصمــة العــار والتميي ــة والحــد مــن أث الأعــراف الاجتاعي

ً

ّ

.https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf   ))6) أنظر

https://www.adelaide.edu.au/accru/projects/effectivecomms/6-C4D-CHAT_Proof-2.pdf


في أثيوبيا، تيان البالغة من العمر 14 عاما والكفيفة، تساعدها صديقتها في استخدام أحد المراحيض سهلة 

الوصول والاستخدام التي بنتها منظمة هانديكاب إنترناشينال في مدرستها.
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110أفكار مفيدة حول توفير بنية تحتية سهلة الوصول والاستخدام)62)

يواجــه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة معيقــات مختلفــة في الوصــول إلى خدمــات برنامــج الميــاه 

والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( ومرافقــه والمعلومــات ذات العاقــة. وتتعلــق هــذه 

الأفــكار المفيــدة الخاصــة بســهولة الاســتخدام والوصــول بتحديــد المعيقــات المادية وســبل التغلب 

عليهــا في البيئــة والبنيــة التحتيــة. هــذه الأعــال هــي عبــارة عــن معايــير دنيــا تضمــن جعــل البنيــة 

التحتيــة ذات العاقــة برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( ســهلة الوصول 

والاســتخدام، ويمكــن أن تنطبــق هــذه المعايــير عــى أي مرفــق دائــم أو مؤقــت مــن مرافــق الرنامــج 

ــل،  ــة للطف ــاحات الصديق ــدارس، والس ــية، والم ــتقرّات، والأسرة المعيش ــات، والمس في المجتمع

وســاحات التعلــم المؤقتــة، وســاحات التعلــم. كــا أنهــا تنطبــق عــى أيــة بنيــة تحتيــة يعــاد صياغــة 

غرضهــا لتوفــير خدمــات إنســانية، مثــل اســتخدام مدرســة مــا أو اســتاد ريــاضي كمركــز إخــاء.

ُ ّ

ــق  ــون مراف ــان أن تك ــجيع لض ــة إلى التش ــل والصح ــة الطف ــاع حاي ــاء في قط ــاج الزم ــد يحت ق

برنامــج الميــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة )WASH( ســهلة الوصــول والاســتخدام 

ــع. ــبة للجمي بالنس

وحيثــا أمكــن، يمكــن للمستشــارين في مجــال إمكانيــة الوصــول المســاعدة في تقييــم وتخطيــط 

ــاء مرافــق ســهلة الوصــول والاســتخدام ضمــن  ــاء وإعــادة بن والإشراف عــى وتدقيــق عمليــات بن
(6((.)WASH( ــاه والــرف الصحــي والنظافــة العامــة برنامــج المي

أ-  قــم بمراجعــة المعايــير الوطنيــة الخاصــة بســهولة الوصــول والاســتخدام. وإذا لم يكــن هنــاك 
معايــير وطنيــة، يمكــن اســتخدام المعايــير الدوليــة.)64)

ب- تتمحــور إمكانيــة وســهولة الوصــول حول مبــدأ “الوصــول، والدخــول، والتحرك، والاســتخدام” 

)RECU(: يمكــن للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أي نــوع مــن الإعاقــة الوصــول إلى ودخــول 

ــة  ــي والنظاف ــرف الصح ــاه وال ــج المي ــة برنام ــق ذي صل ــتخدام أي مرف ــرك في واس والتح

العامــة )WASH( في حركــة مســتمرة )عــى ســبيل المثــال، دون مواجهــة أيــة معيقــات(

)62)  جميع المواصفات المذكورة هي مواصفات مأخوذة من مورد اليونيسف: مكونات سهلة الوصول والاستخدام للبيئة المبنية: الإرشادات الفنية 

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20 للتصميم ا لشامل:

for%20accessible%20construction.pdf )وثيقة لليونيسف 6)20 غير منشورة).

))6)  يحتفظ التحالف العالمي للتكنولوجيات والبيئات سهلة الوصول والاستخدام )GAATES)، نيابة عن اليونيسف، بقاعدة بيانات للمستشارين 

المؤهلين في مجال سهولة الوصول والاستخدام في كثير من البلدان وكافة المناطق. ويمكن الحصول على مزيد من المعلومات من خلال إرسال رسالة 

disabilities@unicef.org :بريد إلكتروني على العنوان

)64)  أنظر وثيقة: إنشاء الأبنية: إمكانية الوصول إلى بيئة البناء وقابلية استخدامها )))20)، منظمة المعايير الدولية )ISO)-ويمكن للزملاء في اليونيسف 

الوصول إلى هذا المعيار من خلال التواصل مع قسم الإمدادات.

http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12%20technical%20cards%20for%20accessible%20construction.pdf
mailto:disabilities@unicef.org
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 ،)WASH ( ج- خـ ـذ بعــن الاعتبــا ر موقـ ـع مرا فق برنامــج الميــاه والرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة

مـ ـن حيــث : هـ ـل هـ ـي سـ ـهلة الوصــول ؟ هــل الأبنيـ ـة ســهلة الوصــول والاســتخدا م للأشــخاص

الذيـ ـن لديهـ ـم أنــوا ع مختلفـ ـة مــن الإعاقات؟

لديهــا أطفــال ومانحــي رعايــة مــن ذوي الإعاقــة في أقــرب  	- احــرص عــى وضــع الأسر التــي

ــب ــتخدام . قـ ـم بتركي ــول والاس ــهلة الوص ــا ه س ــاط المي موقـ ـع ممكـ ـن مـ ـن المراحيـ ـض ونق

ــول ــهلة الوص ــارا ت س ــول المس ــا صر لمسـ ـية عـ ـى ط ــو ي عـ ـى نصوص/عن شريـ ـط يحت

ــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة والاســتخدام التـ ـي تربـ ـط بــن المــآوي ومرافـ ـق برنامــج المي

العامــة )WASH(، أو بــن الســاحات الصديقـ ـة للطفــل أ و ســاحات التعلــم المؤقتـ ـة ومرافــق

.)WASH( ــة ــة العام ــرف الصحـ ـي والنظاف ــاه وال برنامـ ـج المي

ُ

د- حيثـ ـا أمكــن، احــر ص عــى اختيــار المواقـ ـع والمرافــق التـ ـي تتميــز أصــاً  بســهولة الوصــول

والاســتخدام )مثــل الســاحات التـ ـي تكــون أرضيتهـ ـا مســتوية( أو التـ ـي ســيكو ن مــن الســهل

تعديلهـ ـا )عـ ـى سـ ـبيل المثــا ل كأ ن يكــو ن عــرض الأبــوا ب  800 مــم، ))6) ويمكــن إضافـ ـة منحدر

في المدخــل الرئيــي(.

و- قـ ـم بتغطيـ ـة وســد شــبكات الــرف الصحـ ـي والآبــار وبــرك الميــاه الراكــدة . يجــب أ ن يكــونّ

ــاح ــرض المثــ الي هو1800مـ ـم للس أن الع ــاً ــرات  900 مــ م كحــ د أدنى، عل ــرض المم ع

لاثنـ ـن مـ ـن مســتخد مي الكــراسي المتحركـ ـة بالعبــو ر عـ ـن بعضهــا البعـ ـض  في نفــس الوقــت

تكــون الممــرات صلبــة ومتســاوية. )أنظــر الشـ ـكل 7(. يجــب أن

 ))6)  من الصعب إعادة توسيع وتعديل الأبواب بعد البناء ليتسنى دخول الكراسي المتحركة من خلالها إلى المبنى أ و الغرف.
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يجب أن تكون المسارات بعرض 900 مم   الشكل   7:

عى الأقل لاستيعاب مختلف المستخدمن 

 )DFID( 2002، من قبل وزارة التنمية الدولية الريطانية ،Oxley المصدر: معدلة عن 

)2016b ،اليونيسف( 2004  )TRL ( ومختر أبحاث المواصات

ــدرج ــتخدام ال ــتطيعون اس ــخاص الذيـ ـن  لا يس ــي الوحيـ ـد للأش ــل العم ــي الح ــدرا ت ه ز- المنح

ـيكـو ن عرضهــا 1000م م كحد أد نى مـ ـع ضرورة وجــود دربزينا ت للمنحدرات أو الســالم. ويجــب أ ن 

التـ ـي يكــون انحدارهــا أكـ ـر مـ ـن 1:20 ، للــدرج أ و تقاطعــات الــرف الصحـ ـي )أنظــر الشـ ـكل 8(.

ّ

المنحدرات  الشكل   8:

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015  ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة
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ــوي ع ــ ى درجــ ات( م ــ ع وجــود  ك- قــ م بتركيــ ب مضخــ ات الميــ اه ع ــ ى أرض مســتوية )لا تحت

منحــد ر للمــرف، ومقبـ ـض مضخـ ـة طويـ ـل لضــا ن ســهو لة الإمســاك بــه، ومسـ ـند أ و منصــة

)أنظــر الشـ ـكل 9(. مرتفعــة)66)

ح-  احــر ص عــى التقليـ ـل مــن الحواجــز الموجــود ة مـ ـن داخـ ـل مرافـ ـق برنامــج الميــاه والــرف

الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH(، وذلــك مــن خــال تســوية الأرضيــات والعتبــات.

ط-  احــر ص عـ ـى وجــو د مســا حة كافيـ ـة للتحــرك داخـ ـل مرافـ ـق برنامــج الميــاه والــرف الصحــي

والنظافــة العامـ ـة )WASH( )أنظــر القسـ ـم 10-ش(.

إمدادات المياه 

ي- قـ ـم بتركيـ ـب خــزا ن لميــاه الأمطــا ر بالقــر ب مـ ـن منــازل أ و مــآوي الأسر التـ ـي لديهـ ـا أطفــا ل مــنّ

ذوي إعاقة. 

ــتدارةُ ــح الاس ــاحة دوران كافيـ ـة بنصـ ـف قطـ ـر يتي ــع ومس ــل واس ــود مدخ ــرص عـ ـى وج ل- اح

ــكل 9(. ــر الش ــاه )أنظ ــة المي ــول مضخ ــة ح ــرك بحري ــتخدمن التح ــنى للمس ــم( ليتس ّ)1500 م

مضخة مياه ذات منحدر للمرف ومقبض مضخة طويل  الشكل   9:

.2016b ،المصدر: معدلة عن اليونيسف

أو الدوران حولها. مضخة المياه استخدام أعليه  ثناء الوعاء في استخدامه لوضع أن يساعد من مضخة المياه منصة  مرتفعة ومسند بالقرب وجود  )66)  من شأن
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الصرف الصحي 

ــهل ــ ير مهجـ ـع س ــات والأولاد ، مـ ـع توف ــا ني مراحيـ ـض منفصلـ ـة للفتي ــا ء مب ــر ص عـ ـى بن م- اح

ــا، يجــب أ ن تكــو ن  ما نســبته %10  الوصــول والاســتخدا م  في  كل مبنـ ـى مراحيــض. ونموذجي

ــاه والــرف الصحــي مـ ـن المراحيـ ـض ســهلة الوصــول والاســتخدا م  في مرافـ ـق برنامــج المي

ــة ــم المؤقت ــاحات التعل ــدارس وس ــتقرات الشـ ـعبية والم ــة العامـ ـة )WASH ( في المس والنظاف

ــة. ــق الصحي والســاحات الصديقـ ـة للطفـ ـل والمراف

ً

ّ

ّن- استخدم رمو ز يسهل التعر ف  عليها لتحد يد موقع المرا حيض سهلة الوصول والاستخدام.

مم كحــد أد نى )أنظر الشـ ـكل 10( س-  ويجـ ـب أ ن يكــو ن عــرض المداخـ ـل وفتحــات الأبــوا ب  800

مـ ـع ضرور ة عــدم وجــو د عتبــات أ و حوا جز عــى الأرض

مم عى الأقل  يجب أن يكون عرض الأبواب  800 الشكل   10:

 المصدر: معدلة عن اليونيسكو، 1990، 

) 2016b ،اليونيسف( منظمة المعايير الدولية،  2011
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ــطح ــا ع  800-900 مـ ـم عـ ـن س ــى ارتف ــوا ب ع ــال الأب ع-  يجـ ـب أ ن يتـ ـم تركيـ ـب مقابـ ـض وأقف

ــر الشـ ـكل 11(. )أنظ D-lever ــض ــتخدام مقاب ــل اس الأرض، ويفض

مقابض أبواب سهلة الاستخدام  الشكل   11:

 المصدر: معدلة عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، 

.2015  ،CBM ومنظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤسسة

عى توفير إضاءة كافية. ف- احرص

ــتدارةُ ــح الاس ــاحة دوران كافيـ ـة بنصـ ـف قطـ ـر يتي ــع ومس ــل واس ــود مدخ ــرص عـ ـى وج ص- اح

ــكل 12(. ــر الش ــاه )أنظ ــة المي ــول مضخ ــة ح ــرك بحري ــتخدمن التح ــنى للمس ــم( ليتس ّ)1500 م

النقل من الكرسي المتحرك إلى المرحاض  الشكل   12:

المصدر: معدلة عن مؤسسة هانديكاب إنترناشينال،  2008
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ــطح ــتو ى س ــن  450 و  500 مـ ـم عـ ـن مس ــض ب ــد المراحي ــاع مقاع ــتراوح ارتف ــب أن ي ق- يج

ــة، وأن يــ تراوح ارتفــاع مقعــد مرحــاض الأطفــال بــن  350 و  400 مـ ـم عـ ـن مســتوى الأرضي

ــة. سـ ـطح الأرضي

ر- احــر ص عـ ـى وضـ ـع دربزيـ ـن عـ ـى جانبــي المرحــا ض عـ ـى بعـ ـد  300 - 350 مـ ـم مـ ـن مركــز

المرحــاض. ويجـ ـب أ ن يكــون ارتفــاع الدربزيـ ـن عــن الأر ض  في مراحيض الأطفــا ل 510 - 640 

مــم. ويجـ ـب أ ن تكــون الدربزينــا ت متنقلـ ـة أ و قابلـ ـة للطــو ي  في جانـ ـب واحـ ـد للســا ح بنقلهــا

)أنظــر الشـ ـكل 13(.

ش- احــر ص عـ ـى تخصيـ ـص فــرق و/أ و متطوعـ ـن للمحافظـ ـة عـ ـى نظافـ ـة مرافـ ـق برنامــج الميــاه

والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH( في جميــع الأوقــات.

مقعد مرحاض بدربزينات متنقلة  الشكل   13:

المصدر: معدلة عن مؤسسة هانديكاب إنترناشينال،  2008

غسل الأيدي 

ت- خـ ـذ بعـ ـن الاعتبــا ر مســأ لة ســهولة الوصــول والاســتخدا م  في مرافـ ـق غســل الأيــد ي بحيــث

ــة مــن المراحيــض أ و المــآوي: تكــون قريب
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إلى 	  ارتفا عــه  بــن  650  الخــرو ج  منــه  بحيــث يكــون  اغتســا ل  لا يعيــق  حــو ض 

وبع مــق  200 مــم .  700  مــم 

 	

ــر القسـ ـم 10-س(،  ــواب )أنظ ــرض الأب ــا ت ع ــا ع عـ ـى معلوم ــاه لاط ــام أع ــر الأقس ذ- أنظ

ــر القسـ ـم 10-ع(. ــواب )أنظ ــال الأب ــض وأقف ومقاب

ـبـ ير ميــا ه شرب بارتفــا ع مناسـ ـب للطفـ ـل ومســتخدم الكــرسي المتحــر ك بحيـ ـث تكــون صنا

مــم و  800 مـ ـم دون أ ن يكــو ن هنــاك درجــة. ـيـتراوح بـ ـن  680 بارتفــاع 

 من النموذ جي أ ن تكون الصنا بير  ضخمة وذا ت عتا ت طو يلة لتشغيلها.

وضـ ـع الصابــو ن  في مــكا ن يســهل اســتخدا مه )مثــاً أ ن يتـ ـم ر بط قطعــة الصابــو ن  بحبل إلى

مــكا ن يمكـ ـن لأ ي طفـ ـل ذي إعاقــة بر ية أ و حركيــة الوصــول إليها/إيجاد ها بســهولة(.

دش الاغتسال 

ث- أ ن تكون أر ضية دش الاغتسا ل  لا تسبب التز حلق وأ ن تكو ن مستوية.

	- أ ن يكو ن  فيها  مقعد ودربزين، و من النموذ جي أ ن يكو نا قابل ن للإزا لة )أنظر ا لشكل 14(.

مرفق دش استحام أساسي سهل الوصول والاستخدام  الشكل   14:

المصدر: معدلة عن منظمة هانديكاب إنترناشينال،  2008
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2007 إلى تدمير مخيم نهر البارد، وهو مخيم لاجئن الفلسطينين  عام أزمة أدت أن ب عد

 في شال لبنان، عقدت جمعية التأهيل القائم عى المجتمع شراكة مع مؤسسة “حركة من

وحدات  تحتوي للنزوح. تعرضوا الذين الإعاقة ذوي من الأشخاص لدعم السام” أ جل

والوصل  المداخل إلى للوصول عى أدراج المخيم عى جوانب المنترة المؤقتة الم أوى

ب ن المناطق المختلفة، ما يخلق حواجزا أمام الأشخاص من ذوي الإعاقة. وللتغلب عى 

هذه العقبات، عملت مؤسسة التأهيل القائم عى المجتمع ومؤسسة “حركة من أجل السام”

و 2009.  2008 عامي في المجاور البدّاوي مخيم وفي المخيم في 111 مأوى بم واءمة

أبواب  مقابض أوسع؛ أبواب للمداخل؛ منحدرات أولويات: خمس المؤسستان حددت وقد

معدلة؛ عدم وجود عتبات؛ دربزينات في الحامات. وقامتا ببناء منحدر طويل خارجي يربط

ب ن الأقسام المختلفة للساحة. وقد عمل مهندس وأخصائي عاج وظيفي وأخصائي عاج 

 طبيعي عى إيجاد الحلول المناسبة )اللجنة الدولية للصليب الأحمر، مؤسسة هانديكاب

.)2015 ،CBM إ نترناشينال ومؤسسة

 	

 	

 	

م ثال: مأوى سهل الوصول والاستخدام للاجئين الفلسطينيين في لبنان

ً

 

لافتات سهلة الاستخدام 

ض- احــر ص عـ ـى جعــل الافتــات الخاصـ ـة بمرافـ ـق وخدمــا ت برنامــج الميــاه والــرف الصحــي

والنظافــة العامـ ـة )WASH ( ســهلة القــراء ة والاســتخدام:

قـ ـم بتركيـ ـب خرائـ ـط مضــاء ة بشـ ـكل جيـ ـد تظهـ ـر مــكان المرا حيض ومرافـ ـق دش الاغتســال

والمشــارب ونقــا ط توزيــع الميــا ه مـ ـع وضــع أسـ ـهم للتوجيــه الصحيح.

احــر ص عـ ـى تركيـ ـب كافــة الافتــات الموجهـ ـة للأطفــا ل بمـ ـا يتناسـ ـب مـ ـع طــول الطفــل

وضــان أ ن يكــون الأهـ ـل ومانحــي الرعايـ ـة عـ ـى درايـ ـة بالمعلومــات لإبــاغ أطفالهـ ـم بهــا.

استخد م  لغة  مبسطة والصور وتباين الألوان والنرات التصوير ية والعناصر اللمسية.
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عمليات تدقيق مدى سهولة الوصول والاستخدام 

غ- قـ ـم بتنفيـ ـذ عمليــا ت تدقيـ ـق للتأكـ ـد مـ ـن مــد ى ســهو لة اســتخدام والوصــول إ لى مرافـ ـق برنامــج
(6((.)WASH( الميــاه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة

ظ- قـ ـم بــإشراك الأطفــال واليافعـ ـن ومانحــي الرعايـ ـة مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة  في عمليــات تدقيـ ـق مــدى

ســهولة الوصــول والاســتخدام. تحــرّك في جميــع أرجــاء المــكان والمرافــق مــع الأطفــال مــن 

ذو ي مختلـ ـف أنــواع الإعاقــا ت لتحديــد المعيقــات ومعرفــة اقتراحاتهـ ـم حــو ل سـ ـبل تحســينها.

م ثال: تقييم مدى سهولة الوصول والاستخدام في مخيم الزعتري للاجئين، الأردن

2012، قامت منظمة هانديكاب إنترناشينال بتنفيذ تقييم الثاني/نوفمر عام ترين في شهر

حدد  وقد الأردن. لاجئن في الزعتري مخيم في والاستخدام الوصول سهولة مدى ح ول

مستشار سهولة الوصول والاستخدام عدة قضايا تتعلق بتنسيقات المعلومات، والإضاءة

وسهولة الوصول إلى واستخدام منطقة التسجيل، ومسارات المخيم، والخيم والمآوي، 

الخدمات.  من وغيرها )WASH( ومرافق برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

وقدمت منظمة هانديكاب إنترناشينال توصيات عملية بما فيها رسومات فنية ومخططات 

ومرافق  المواءمة، والمراحيض المرافق، ومداخل والاستخدام، الوصول سهلة ل لمسارات

الجهة  اليونيسف، وقامت المابس. وغسالات الأيدي غسل ومرافق دش الاغتسال،

المخيم،  في )WASH( ا لتنسيقة الرئيسية لرنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

بتوزيع التوصيات عى الركاء الآخرين في برنامج المياه والرف الصحي والنظافة العامة

)WASH(، وعملت منظمة هانديكاب إنترناشينال عى مراقبة عملية البناء لضان التقيد 

بالمعايير المحددة )منظمة هانديكاب إنترناشينال، 2013(.

ّ

ّ

 ))6)  أنظر أدوات تدقيق مدى سهولة الوصول والاستخدام والأمان التي وضعها الاتحاد الدولي للعلاج الطبيعي:

.https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion/general.html 

https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion/general.html
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أ و المعــداتأ و الأدواتأو الرمجيــات(،  ا الأجهــزة ا فيهــ الأجهــزة المســاندة: أي منتــج خارجــي )بمــ

خاصـ ـة تلـ ـك التـ ـي يتــم إنتاجهــا أو إتاحتهـ ـا بشـ ـكل عــام، ويكــون الغــرض الرئيـ ـي منهـ ـا تعزيــز

أ و تحسـ ـن القــدرة الوظيفيـ ـة للفــرد واســتقاليته، وبالتــا لي تحسـ ـن ســا متهم ورفاهيتهــم. تســتخدم

المنتجــات المســاندة أيضــا للحيلولـ ـة دو ن حــدو ث عجـ ـز وظــرو ف صحيـ ـة ثانويـ ـة )منظمــة الصحــة

العالميــة ، 2016(.

 111المسرد

إمكانيـ ـة الوصــول والاســتخدام: إمكانيــة وصــول الأشــخاص مـ ـن ذوي الإعاقــة ، عـ ـى قدم المســاواة

مــ ع غيرهــ م، إلى البيئــ ة الجســ دية، ووســ ائل المواص ــ ات، والمعلومــ ات وآليــ ات التواص ــ ل، بم ــ ا 

ــة ــات المتاح ــن المرافـ ـق والخدم ــات والاتصــال، وغيرهـ ـا م ــات وأنظمــة المعلوم فيهـ ـا تكنولوجي

ــة ــرة للعام ــ ة، س ــواء في المناط ــ ق الحريــ ة أو الريفيــ ة )الأمــ م المتحــدة،   2006(. إمكاني أ و الموف

الوصــول الماديـ ـة هـ ـي توفــير الأبنيــة أو أجــزا ء مــن الأبنيـ ـة للأشــخاص ، بغــض النظـ ـر عـ ـن طبيعــة

ــا ــول إليه ــول إليهـ ـا والدخ ــن الوص ــي ، بمـ ـا يمكنهـ ـم م ــم الاجتاع إعاقتهـ ـم أ و عمرهـ ـم أ و نوعه

.)2011  ،ISO ــ ير واســتخدا مها والخــرو ج منهـ ـا )المنظمــة الدوليـ ـة للمعاي

التنســيقا ت ســهلة الوصــو ل والاســتخدام: المعلومــات المتاحـ ـة للأشــخا ص مـ ـن ذو ي مختلــف أنواع

الإعاقــا ت بمـ ـا فيهـ ـا عــروض النصــوص ولغـ ـة بريـ ـل والتواصــل اللمــي، والمطبوعــات الضخمــة،

والوســائط المتعــددة، والمــواد الخطيـ ـة والصوتيـ ـة والمكتوبـ ـة بلغـ ـة واضحة، وأنمــاط القــراءة البرية

والتكبيريـ ـة وغيرهـ ـا مــن الأنمــاط البديلــة، ووســا ئل وتنســيقات التواصــل ، بمـ ـا فيهــا المعلومــات

وتكنولوجيـ ـا التواصـ ـل ســهلة الوصــول والاســتخدام )الأمــم المتحــدة ، 2006(.

لافتــا ت سـ ـهلة الوصــول : لافتــا ت مصممـ ـة لإبــاغ وتو جيه جميــع الأشــخاص ،  بما فيهم الأشــخاص

مـ ـن ذوي الإعاقــة. ويجــب أ ن تكــون الافتـ ـة مرئيـ ـة وواضحـ ـة وبسـ ـيطة وســهلة القــراءة ومفهومــة،

وأ ن تحتــو ي عـ ـى عنــا صر لمســية، وأ ن تكــو ن مضــاء ة كـ ـا ينبغـ ـي أثنــاء الليــل.

ُ

ً

التواصــل الــذ ي يهــدف إ لى تغيــير الســلوك : عمليـ ـة تشــاور ية قائمـ ـة عــى الأبحــا ث لتنــاول المعرفــة

ـسـتراتيجيا ت محددة والتوجهــات والمارســات. وهــذا التواصـ ـل يو فر معلومــات وحا فز  من خــال ا

جيــدا، باســتخدا م خليـ ـط مــن القنــوات الإعاميـ ـة والطــرق التشــاركية. وتركــز اســتراتيجيا ت تغيــير 
ـللتغيـ ير  للحث عـ ـى وتعزيــز الســلوكيات الإيجابيـ ـة والمائمــة.))6) الســلو ك عــى الفــرد بوصفـ ـه نــوا ة 

ً

. https://www.unicef.org/cbsc :6)  تتوفر مزيد من المعلومات على الموقع(( 

https://www.unicef.org/cbsc


مانـ ـح الرعايــة: مصطلــح “الوالــد/ة أ و مانــح/ة الرعايــة” لا يقتــر فقــط عــى الأبويــن الحقيقيــن، 

لكنـ ـه يشـ ـمل أيضــا أي و صي يقــدم رعايـ ـة متوافقـ ـة للطفــل. ومصطلـ ـح مانحــو الرعايـ ـة يشــمل الآبــاء

والأمهــات والأشــقاء والجديـ ـن وغيرهـ ـم مـ ـن أقربــاء الطفــل، وكذلـ ـك مــزودي رعايــة الطفــل الذيــن

يلعبــون دورا مهــا  في رعايــة الرضـ ـع وصغــار الأطفــال )اليونيســف ، 2014(.

ً

ّ

ًًّ

التواصــل الــذ ي يهــدف إلى التنميـ ـة هـ ـو عبــار ة عـ ـن عمليـ ـة ثنائيــة المســا ر لتشــارك الأفــكار والمعرفــة

ــات ــراد والمجتمع ــن الأف ــل التـ ـي تمك ــرق التواص ــن أدوات وط ــتخدا م مجموعـ ـة متنوعـ ـة م باس

مـ ـن تنفيـ ـذ أعــا ل لتحسـ ـن مســتو ى حياتهــم. وهـ ـو ينطــو ي عـ ـى إشراك المجتمعــات والإصغــاء
للبالغـ ـن والأطفــال وهـ ـم يحــددو ن مشــا كلهم ويقترحــو ن حلــولاً  لهــا ويترفــو ن بنــاء عليهــا.))6)

ّ

ً

ــؤ ــتو ى تكاف ــا ت يعمـ ـل عـ ـى تحسـ ـن مس ــدد القطاع ــع : نهـ ـج متع ــى المجتم ــل القائـ ـم ع التأهي

ــى  ــل ع ــه يعم ــت ذات ــة، وفي الوق ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــي للأش ــاج الاجتاع ــرص والإدم الف

مكافحـ ـة الحلقــة المفرغـ ـة مــن الفقـ ـر والإعاقــة. ويتـ ـم تنفيــذ التأهيــل القائـ ـم عــى المجتمـ ـع مــن

خــا ل تكاتـ ـف جهــود الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة وأسرهـ ـم ومجتمعاتهــم، والخدمــات الصحيــة

ــات ــب المهنـ ـي والخدم ــات التعليـ ـم والتدري ــة، وخدم ــير الحكوميـ ـة ذات العاق الحكوميـ ـة وغ

ــة ، 2010(. ــة العالمي ــة الصح ــرى )منظم ــات الأخ ــن الخدم الاجتاعيـ ـة وغيرهـ ـا م

ــى ــو ي ع ــدرة الوظيفيـ ـة للشـ ـخص وهـ ـي تنط ــى الق ــل الأمـ ـد يؤثـ ـر ع ــة : هـ ـي عجـ ـز طوي الإعاق

حواجـ ـز تفاعليـ ـة ومواقفيـ ـة وبيئيـ ـة تعيــق المشــاركة الكاملـ ـة والفاعلـ ـة للشـ ـخص في المجتمــع التــي

يهدف  توجــه الإعاقــة: ذوي الأشــخاص مــن يتمتـ ـع بهــا الآخــرون )الأمــم المتحــدة، 2006(. إدمــاج

إ لى معالجــة الحواجــز التـ ـي يواجههــا الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقــة، ودعــم احتياجاتهــم المحــددة

وضــا ن مشــاركتهم .

ــا ت مــن الأشــخاص ــار ة عـ ـن جمعي ــة بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة: وهـ ـي عب المنظــ مات المعني

مــن ذوي الإعاقــة و/أو ممثليهــم، بمــا فيهــم مجموعــات المســاعدة الذاتيــة، واتحــادات وشــبكات 

وجمعيــات أهـ ـل الأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقــة . تعتـ ـر منظمـ ـة  ما منظمـ ـة معنيـ ـة بالأشــخا ص مـ ـن ذوي

الإعاقــة إذا كانــت أغلبيـ ـة مجلــس إدارتهـ ـا وأعضائهـ ـا مــن الأشــخا ص مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة )منظمــة

.)2016  ،PWDA الأشــخاص م ــ ن ذوي الإعاقــ ة في أســ تراليا

مســار التتبــع السريــع: آليــا ت تهــدف إ لى تحديـ ـد مجموعــا ت  معينة وتحديــد أولوياتها ، كالأشــخاص

مــن ذوي الإعاقــة، مــا يتيــح إعطــاء أولويــة للوصــول إلى الخدمــات. ومــن الأمثلــة عــى آليــات 

 ))6)  نفس المصدر السابق.
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العجــز الجســدي - تقييــد جــزئي أ و كي في الحركــة، بمــا في ذلــك الجــزء العلــوي و/أو 	 

الســف ي مــن الجســم.

التتبــع الريـ ـع هنــاك الخطــوط المنفصلـ ـة والأنظمــة الرمزيـ ـة وتحديد أعــداد المســتفيدين أ و بطاقات

التعريــف / بطاقــات الفئات المســتفيدة.

العجـز: انحـرا ف كبـير أ و فقـدا ن مـا ،  في  عضو وظيفـي أ و تر كيبيـة و ظيفية في ا لجسـم )منظمـة الصحة

العالميـة  ،  2002(. و قـد يكون ا لعجز مؤقتـا أو دائما، و قد يكو ن لدى الأشـخا ص حالا ت  عجز متعددة.

وهنا ك  خمس فئا ت عا مة للعجز :

ًً

العجز ا لسمعي )حي( - ا لصمم وفقدان السمع؛ّ

الرؤية؛ - العمى وقصور العجز البري )حيّ(

العجــز النفــي الاجتاعـ ـي - مشــا كل صحيـ ـة عقليـ ـة تــؤدي إ لى صعوبــا ت في التواصــل

وخلـ ـل في الانتبــاه وســلوكيا ت خارجـ ـة عــن الســيطرة )ومــن الأمثلـ ـة عليهــا اضطــراب فرط

الحركـ ـة وتشــتت الانتبــاه، والاكتئــاب، واضطــرا ب توتـ ـر  ما بعــد الصدمــة(؛

ــي ــة الت ــف الفكري ــد الوظائ ــا ت متفاوتـ ـة  في تقيي ــري - ولـ ـه درج ــا ئي والفك ــز الن العج

يمكـ ـن أ ن تؤثـ ـر عـ ـى قــدرة التعلـ ـم والتذكّـ ـر وتركيــز الانتبــاه والتواصـ ـل وتطوير الاســتقالية

الاجتاعيــة والاســتقرار العاطفــي )مثــل متازمــة داون(.

الإدمــاج :  عمليــة تهــدف إ لى ضــان أخــذ الأشــخاص الأكــر اســتضعافا بعــن الاعتبــارً

ــة ــج التنمي ــتفاد تهم مـ ـن برام ــخاص واس ــؤلاء الأش ــار كة ه ــا ن مش ــاو، وكذلـ ـك ض وبشـ ـكل متس

والرامــج الإنســانية.

هــم أشــخاص لديهـ ـم عجـ ـز جســدي الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة )الأطفــال واليافعــ ين والبالغــين (:

أ و عقــي أ و فكــري أ و حــي طويــل الأمــد، والــذ ي ينطــو ي عـ ـى حواجـ ـز تفاعليـ ـة متنو عة قــد تعيق 

مشــار كتهم الفاعلـ ـة والكاملـ ـة في المجتمـ ـع بشـ ـكل متســاو مــع الآخر ين )الأمــم المتحــدة ، 2006(.

ّ

ٍ

الحمايــة الاجتماعيــة : هـ ـي عبــار ة عـ ـن مجموعـ ـة مــن الأعال التـ ـي  لا تنحـ ـر  في معالجـ ـة صدمات

فقـ ـر الدخـ ـل والصدمــات الاقتصاديـ ـة فحســب ، بـ ـل تتصــدى أيضــا لاســتضعاف الاجتاعــي ، مــع

أخذهـ ـا بالتــا لي بعـ ـن الاعتبــار العاقــة المتداخلـ ـة فيـ ـا بــن الإقصــاء والفقــر . مـ ـن خــال دعــم

ــل ــات )مث ــول إلى الخدم ــتوى الوص ــج المصممـ ـة لرفـ ـع مس ــم العينـ ـي والرام ــل أو الدع الدخ

ً
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الصحـ ـة والتعليـ ـم والتغذيــة( ، تســاعد الحايــة الاجتاعيـ ـة  في تجســيد الحقــوق الإنســا نية للأطفــال

والعائــا ت )اليونيســف ، 2017(.

التصميــم الشــامل : تصميــم المنتجــات والبيئــات والرامـ ـج والخدمــا ت لتكــو ن قابلـ ـة لاســتخدام

مـ ـن قبـ ـل جميـ ـع الأشــخاص، إلى أكـ ـر حــد ممكــن، دون الحاجــة إ لى مواءمتهــا أو وجــو د تصميــم

متخصــص. وهــذ ه  لا تشـ ـمل الأجهــزة المســاندة الخاصـ ـة بمجموعــا ت معينـ ـة مــن الأشــخا ص مــن

ذوي الإعاقــة حيثــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك )الأمــم المتحــدة، 2006(.

ٍّ
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3 أدلة(،  )مية   منظمة هانديكاب إ نترناشينا ل )2011 ( كيفية بنا ء  بيئة سهلة الوصول والاستخدا م في الدول النا

www.asksource.info/resources/how-build-accessible-environment-developing-

.countries-manual-1-introduction-accessibility 

في  حالات  العامة لأطفال المدارس والنظافة الصحي اليو نيسف )2011 ( خدمات المياه والرف

الصحي  الصديقة لرنامج المياه والرف الرابع حول المدارس الفصل الطوارئ: دليل المعل م )أنظر

https://www.unicef.org/wash/ ،)وتصل كل طفل - تكون دامجة أن :)WASH( والنظافة العامة

.files/WASH_in__Schools_in_Emergencies_Guidebook_for_teachers_.pdf 

والنظافة  الصحي في  المياه والرف الاتحاد العا لمي للعاج ا لطبيعي الإنصاف والإدماج

والاستخدام(  الوصول مدى سهولة بتدقيق الخاصة العامة : موا د  تعليمية )بما فيها الأدوات

.https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/col
lections/equity-inclusion/general.html



112الموارد الرئيسية ­

و ثيقة أوكسفا م )النسخة الجديدة(، 
ا لتخلص من الرا ز للأشخاص الذ ين يعانو ن  من صعوبات

https://www.scrib
 d.com/document/340800972/
في  حالات الطوارئ: جسدية

.Excreta-Disposal-for-Physically-Vulnerable-People-in-Emergencies 

www.unicef.org/ ،و صلة فيدي و تو جيهية حول الإعاقة اليو نيسف )2014 (

.disabilities/66434.html 

.www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
الدامج، التواصل نموذج اليو نيسف )2016 (

)2014(  Share والاتحاد العا لمي للعاج الط بيعي ومؤ سسة  شير ،WaterAid  مؤ سسة وو تر إ يد

خا صة تكنولوجيا ت برنا مج مياه وصر ف  صحي ونظا فة عا مة  سهل الوصول والاستخدام،

www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/ 

.view-publication?id=aff6d098-00f2-42e5-b9a0-22ec2b264a5e

النظافة ا لحيضية  مهمة جداً: مور د لتحسن النظافة الحيضية )2012(  WaterAid مؤ سسة وو تر إ يد

www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/ ،حول العالم

.view-publication?id=02309d73-8e41-4d04-b2ef-6641f6616a4f 

الاتحاد العا لمي للعاج ا لطبيعي )2011( “ تصميم دا مج للمراحيض المدرسية: كم 

http://wedc.lboro.ac.uk/resources/briefnotes/  ، ”تبلغ  تكلفتها و من  يستفيد منها؟ 

.BN001_School_Latrines.pdf 

http://www.asksource.info/resources/how-build-accessible-environment-developing-countries-manual-1-introduction-accessibility
http://www.asksource.info/resources/how-build-accessible-environment-developing-countries-manual-1-introduction-accessibility
https://www.scribd.com/document/340800972/Excreta-Disposal-for-Physically-Vulnerable-People-in-Emergencies
https://www.scribd.com/document/340800972/Excreta-Disposal-for-Physically-Vulnerable-People-in-Emergencies
https://www.unicef.org/wash/files/WASH_in__Schools_in_Emergencies_Guidebook_for_teachers_.pdf
https://www.unicef.org/wash/files/WASH_in__Schools_in_Emergencies_Guidebook_for_teachers_.pdf
http://www.unicef.org/disabilities/66434.html
http://www.unicef.org/disabilities/66434.html
http://www.unicef.org/disabilities/index_90418.html
http://www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=aff6d098-00f2-42e5-b9a0-22ec2b264a5e
http://www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=aff6d098-00f2-42e5-b9a0-22ec2b264a5e
http://www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=02309d73-8e41-4d04-b2ef-6641f6616a4f
http://www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-publications/view-publication?id=02309d73-8e41-4d04-b2ef-6641f6616a4f
http://wedc.lboro.ac.uk/resources/briefnotes/BN001_School_Latrines.pdf
http://wedc.lboro.ac.uk/resources/briefnotes/BN001_School_Latrines.pdf
https://wedc-knowledge.lboro.ac.uk/collections/equity-inclusion/general.html
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في العمل الإنساني.  والإعاقة العمر ADCAP  )2015(، المعايير الدنيا لإدماج

الذين  ب ن الأطفال البولي الجهاز أنيجيا جي  و بيتو ، )2013(، “انتشار ومؤشرات عدوى

 doi: المجلة الدو لية لطب الك ى 2013؛ نيجيريا”، في  ماكوردي، الدماغي الشلل من يعانون

,10.1155/2013/937268  

.https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3858867 

الما حظة 21  ،)2004( )TRL( ومختر أبحاث المواصات ) DFID( وزارة التنمية الدولية الريطا نية

تعزيزحركة الأشخاص منذوي الإعاقة- إرشادات للمارسن. الخاصةبصيانةالطرقالخارجية:


113المراجع والمصادر ­

المسنن والإعا قة في الاستجابة الإنسانية : كتاب فر يق العمل ا لمعني بالمسن ن والإعا قة )2011(

.CBM مرجعي حول المارسات الدامجة . مؤ سسة

احتياجات النظافة ا لشخصية للأشخاص الذ ين يعانو ن من سلس  سي.  )2015( جيليس-هانسن،

الراز :  كيف  يمكن للأطراف الرئيسية ا لتي تقد م خدمات الميا ه والرف ا لصحي والنظافة العامة

التصد ي لاحتيجات الأشخاص المستضعفن الذ ين يعانو ن  من سلس البو ل و/أ و سلس الراز في 

الدو ل متد نية ومتوسطة الدخل.

 منظمة هانديكا ب إنترناشينا ل )2008 ( كيفية بنا ء  بيئة سهلة الوصول والاستخدا م في الدول النامية.

العاج ا لطبيعي للأطفال الذ ين يعانو ن من الشلل الدماغي.  منظمة هانديكا ب إنترناشينا ل )2010(

 منظمة هانديكا ب إنترناشينا ل )2013 ( تقييم مد ى سهو لة الوصول والاستخدا م  في مخيم الزعتري

https://data2.unhcr.org/en/ ،2012 الأردن - 6 إلى  9 ترين الثاني/نوفم ر لاجئن :

.documents/download/37213 

الضحايا الخفيو ن للأزمة  منظمة هانديكاب إنترناشينال ومؤ سسة هيلب إ يج إنترناشينا ل )2014(،

والمصابن والمسنن. من ذوي الإعاقة السورية: الاجئون

مؤ سسة  هيلب إ يج )2014 ( تقييم الرنامج الدو لي لمؤ سسة  هيلب إ يج “المساندة المقد مة لفئات

www.dec.org.uk/sites/defau
lt/files/pdf/age_ ،”مستضعفة  معينة متأثر ة بالأز مة السورية 

.international_syria_programme_evaluation_fina
l.pdf
­

جميعنا  )2015(  CBM اللجنة الدو لية للصليب الأحمر، و منظمة هانديكاب إنترناشينال، ومؤ سسة

الطوارئ. في  حالات الدامجة لمن ذوي الإعاقة والمستقرات واحد: المآوي سقف تحت

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3858867
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/37213
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/37213
http://www.dec.org.uk/sites/default/files/pdf/age_international_syria_programme_evaluation_final.pdf
http://www.dec.org.uk/sites/default/files/pdf/age_international_syria_programme_evaluation_final.pdf


- إمكانية الوصو ل إ لى بيئة البنا ء وقابلية استخدامها، المنظمة الدو لية للمعايير )2011( إعار الأبنية

.:I SO 21542 الدولي المعيار

مؤ سسة نو فيتا لخدما ت الأطفا ل )Noviat Children’s Services )2007، بيانا ت حقا ئق حول

والمعزز.  صحيفة وقائع البديل التواصل

مؤ سسة نو فيتا لخدما ت الأطفا ل )Noviat Children’s Services )2007، بيانا ت حقا ئق حول

.)ACC(  .والمعزز البديل التواصل

- د ليل للمارسات المثى  في سهولة الوصول إلى للإعاقة الدامجة أوكسي بي )2002( الحركة

ندن: وزارة المواصات. ل  واستخدام البنية التحتية الخا صة بالأر صفة والمواصات.


كي: دليل إصابة الحبل الشو المركز الإقليمي ا لمعني بإصابة العمود الفقر ي  في واد ي ديلو ير )2009 (


كي. د ليل تو عية الأسر ة حول إصابة الحبل الشو


في  الاستجابة الإنسانية. إسفير  )2011( الميثاق الإنساني والمعايير الدنيا مروع

القسم 2-4، الأطفال من  د ليل لتخطيط ا لتعليم  في حالات الطوار ئ وإعادة البناء. اليو نيسكو )2010 (

.
­http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001902/190223e.pdf ،ذوي الإعاقة





المفوضية الســا مية للأمم المتحد ة لشؤون الاجئن )نسـ ـخة جديدة( أها  بكم  في مخيم الأزرق: القرية  6،

.https://data2.unhcr.org/en/documents/download/42307  

نر ة مر كز إنو شنتي دا يجست ر قم 13. حقوق الأطفال من ذوي الإعاق ة. اليو نيسف )2007(، تعزيز

الصحي  برنامج المياه والرف تجاه الأطفال: الالتزامات الأساسية اليو نيسف )2010 (

.)WASH( والنظافة العا مة

العالم: الأطفال من ذوي الإعاقة. أطفال اليو نيسف )2013(، تقرير وضع

اليو نيسف )2014(، مرا جعة  منهجية لرامج الأبو ين لصغار الأطفا ل في الدول

متد نية ومتو سطة الدخل.


الجسدية إلى  التصميم لسهول وصول الأشخاص من ذوي الإعاقة اليونيسكو  )1990( دليل إرشادات


لتعليمية. المباني ا

www.pwd.org.au/student-section/ ،)2016( جميعة الأشخاص من ذوي الإعاقة الأسترالية

.disabled-people-s-organisations-dpos.html 


حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. الأمم المتحدة )2006( اتفاقية

ً
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http://www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
http://www.pwd.org.au/student-section/disabled-people-s-organisations-dpos.html
http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001902/190223e.pdf
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/42307


ضمن  ودامجة والاستخدام الوصول تفي  وفير خدمات سهلة المارسات المثى  ) 2015b( اليو نيسف

ُلقطر ية لليونيسف. برنامج المياه والرف ا لصحي والنظافة العا مة )WASH(: المكاتب ا

التأهيل القا ئم عى المجتمع: إرشادات التأهيل القا ئم عى المجتمع  منظمة الصحة العا لمية )2010(

http://apps.who.int/ir
is
­/bitstream/10665/44405/9/9789241548052_  ،كُتيب تعريفي  -

.introductory_eng.pdf 

حول الإعاقة. العالمي التقرير  منظمة الصحة العا لمية )2011 (

ذات  الأولوية. قائمة المنتجات المساندة  منظمة الصحة العا لمية )2016 (

مصفوفة : خدما ت دا مجة وسهلة الوصو ل  ضمن برنامج الميا ه والرف الصحي ) 2015a( اليو نيسف

الدولة. - المارسات المث ى حسب في اليونيسف )WASH( والنظافة العا مة

اليو /نيسف  مجمو عة واشنطن ا لمعنية بإحصائيات الإعا قة  في نموذج القدرات )2016a( اليو نيسف

https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/ ، الو ظيفية للطفل . ما حظة مفاهيمية

.UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf 

مكونا ت سهولة الوصو ل والاستخدا م للبيئة المبنية: الإرشادات الفنية لتبني  ) 2016b( اليو نيسف

www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/ ، التصميم الشامل . و ثيقة  غير منشورة

.docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf 

الأطفال  من ذوي الإعاقة وصعوبات التعلمّ: أوروبا الو سطى والرقية/كومنولث اليو نيسف )2017(

.https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html الدول المستقلة،

اليو نيسف ومنظمة الصحة العا لمية )2015( التكنولوجيا المساند ة للأطفا ل  من ذوي الإعاقة. خلق 

فر ص للتعليم، الإدماج والمشار كة - ور قة نقاش.

النظافة ا لحيضية  مهمة جداً: مور د لتحسن النظافة )2012(  WaterAid مؤ سسة وو تر إ يد

ا لحيضية حول العالم.

جبهات الرف الصحي الكا مل بقيادة ) 2014( WEDC ومر كز الميا ه والهند سة والتطو ير WaterAid 

المجتمع: ابتكارا ت وأفكا ر معمقة.

مر كز الميا ه والهند سة والتطو ير )2010(، تصمي م دا مج للمراحيض المدرسية :  كم تبلغ تكلفتها 

و من  يستفيد منها؟ 

 منظمة الصحة العالمية  )2002( “ نح و  لغة مشتر كة للتصنيف الدو لي للقدرات الوظيفية، الإعاقة

.www.who.int/classifications/icf/en ،والصحة
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https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/11/UNICEF-WG-Child-Functioning-Module-Concept-Note-October-2016-FINAL.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
http://www.unicefinemergencies.com/downloads/eresource/docs/Disability/annex12 technical cards for accessible construction.pdf
https://www.unicef.org/ceecis/education_13373.html
http://www.who.int/classifications/icf/en
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44405/9/9789241548052_introductory_eng.pdf
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44405/9/9789241548052_introductory_eng.pdf


التوسع أكر فأكر: برنا مج مياه وصر ف  صحي ونظا فة عامة مؤ سسة وور د  فيجن إنترناشينا ل )2014 (

دامج للإعاقة.  ) WASH(

جبهات الرف الصحي الكا مل بقيادة ) 2014( WEDC ومر كز الميا ه والهند سة والتطو ير WaterAid 

المجتمع: ابتكارا ت وأفكا ر معمقة.

مفو ضية الاجئن النسا ئية )2016( “ا لعمل من أ جل تحس ن مستقبلنا”: إدماج النسا ء والفتيات من 

افي  لعمل الإنساني ذوات الإعاقة

منظمة الصحة العا لمية ولجنة الأمم المتحدة الاقتصاد ية والاجتا عية لآ سيا والمحيط الهاد ئ )2008(

في إحصائيات الإعاقة. تدريبي دليل
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ــية  ــتقة م ــ ن أعــ ال الرام ــ ج المحــ ددة في ه ــ ذه الوثيقــ ة، ت ــ درج الأعــ ال الرئيس الجــ داول، المش

ــاه والــرف الصحــي ــزام مــن الالتزامــات الأساسـ ـية ضمـ ـن برنامــج المي المنطويـ ـة تحـ ـت كل الت

تجــاه الأطفــال في العمــل الإنســاني)0))، وهــي أعــال تعــزز مــن إدمــاج  ) WASH( والنظافــة العامـ ـة

الأطفــ ال واليافعــن مــ ن ذوي الإعاقــة.

تجاه الأطفال والأطفال من ذوي الإعاقة  الملحق: الالتزامات الأساسية

ّ
ّ

ــات ــاه بجــودة وكمي ــة مــن المي ــات كافي ــزام الثــاني: حصــول الأطفــال والنســاء عــى كمي الالت

ــة الشــخصية. مناســبة للــرب والطهــي والنظاف

تن  شمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة. أ 

ـلـلأسر المعيشــية التـ ـي لديهــا أشــخا ص مــن تـ ـم إعــداد آليــة المســار الريـ ـع لنظــا م جمــع الميــا ه 

أ و مانحــي رعايــة(. أو يافعــن أطفــال او  ذوي الإعاقــة )ســواء كانــ

 تم  تصميم نقاط الميا ه وبناؤ ها  بحيث تكو ن صد يقة  للطفل وسهلة الوصو ل والاستخدام.

تلميـ ـح: إذا كنـ ـت غــ ير متأكــدا ، قـ ـم بإجــرا ء تدقيـ ـق حــو ل مــد ى ســهولة الوصــو ل والاســتخدام 

 )أنظــر القســ م 10(.

. www.unicef.org/emergencies/index_68710.html 0))  لمزيد من المعلومات حول التزامات الأساسية لليونيسف تجاه الأطفال في العمل الإنساني، أنظر( 

الالتــزام الأول: إنشــاء قيــادة فعالــة للتنســيق العنقــودي / المشــترك بــن الــوكالات )مــع وكالــة

تضطلــع بمســؤولية القيــادة المشــتركة للمجموعــة العنقوديــة(، وإقامــة روابــط لهــا مــع غيرهــا

ــن ــتركة ب ــة المش ــة الأهمي ــا بالغ ــأن القضاي ــة بش ــة / القطاعي ــيق العنقودي ــات التنس ــن آلي م

ــات. القطاع

 

 

تن  شمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة. أ 

ـنقطـة هـ ـل يوجـ ـد لــد ى عناقيـ ـد برنامـ ـج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة )WASH ( أ ي 

اتصــال خاصــة بالإعاقــة أ و وكالــة اتصــال أ و فريــق عمــل؟ 

هـ ـل تـ ـم تضمـ ـن المســائل المتعلقـ ـة بالأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة في العنقــود أ و خطــط التنســيق

أ  و خطــط الاســتجابة الخاصــة برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH(؟

)WASH( ــة العامـ ـة ــرف الصحـ ـي والنظاف ــا ه وال ــج المي ــو د برنام او بـ ـط بـ ـن عنق ــا ء ر تـ ـم إنش

وا لعناقيــد الأخــر ى للأعــا ل بالغــة الأهميــة المشــتر كة بــن القطاعــا ت لتشــمل الأطفــال

ــة.  ــن ذوي الإعاق م

 

ً
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ــا  وآمنــةً الالتــزام الثالــث: يســتخدم الأطفــال والنســاء مراحيــض ومرافــق اغتســال مائمــة ثقافي

وصحيــة وســهلة الاســتخدام ومائمــة للنــوع الاجتاعــي. 

تشمل الأعمال الأطفال من ذوي الإعاقة. أ ن

تـ ـم تصميـ ـم المراحيـ ـض وبناؤهـ ـا بحيـ ـث تكــو ن ســهلة الوصــو ل والاســتخدا م وآمنـ ـة ومائمــة

ــي. ــو ع الاجتاع للن

ـغـ ير متأكــدا ، قـ ـم بإجــرا ء تدقيـ ـق حــو ل مــد ى ســهولة الوصــو ل والاســتخدام مع  تلميــح : إذا كنـ ـت 

او لفتيــات مــن ذوي الإعاقــة )أنظــر القسـ ـم 10(. الأولاد 

اتتو جــد الأسر المعيشــية التـ ـي لديهــا أطفــا ل ويافعـ ـن ومانحـ ـي رعايـ ـة مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة بالقــرب

امر حيـ ـض ســهلة الوصــو ل والاســتخدام. مـ ـن 

تشـ ـتمل السياســا ت والمعايــير الخاصـ ـة بالبنيــة التحتيـ ـة والخدمــا ت ذات العاقــة برنامــج الميــاه

ــع ــا ت خاصـ ـة بالإعاقـ ـة وتتوافـ ـق م ــة العامـ ـة )WASH ( عـ ـى مكون ــرف الصحـ ـي والنظاف او ل

ا لمعايــير الدوليــة.

أ خـ ـذ تخطيــط التوريـ ـد بعــن الاعتبــار المنتجــا ت ذات الصلـ ـة بالأطفــا ل مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة )مثــل

ا لدربزينــات المســاندة لدعــم اســتخدام المراحيــض(.

الالتــزام الرابــع: يحصــل الأطفــال والنســاء عــى المعلومــات الحيويــة المتعلقــة برنامــج الميــاه 

للوقايــة مــن مــرض الأطفــال، وخاصة الإســهال.  ) WASH( والــرف الصحــي والنظافــة العامــة

)WASH( امو ءمــة المعلومــات المتعلقــة برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة تـ ـم 

او لأولا د مـ ـن ذوي الإعاقـ ـة مـ ـن مختلــف الأعــا ر وهـ ـي متاحـ ـة بتنســيق ن مختلفـ ـن عى  للفتيــا ت 

ا لأقــل ، مثــل التنســيق المطبــو ع والصــوتي.

ت ــ م إظه ــ ار الأطف ــ ال م ــ ن ذوي الإعاق ــ ة في م ــ واد ال تواص ــ ل المتعلق ــ ة برنام ــ ج الميــ اه وال ــ رف 

ــة ــا ل مـ ـن ذوي الإعاق ــو ر للأطف ــاً ، تـ ـم تضمـ ـن ص ــة العامـ ـة )WASH (  )مث ا لصحـ ـي والنظاف

في ه ــ ذه الم ــ واد(. 

الالتــزام الخامـ ـس: يحصــل الأطفــال عــى الميــاه الآمنــة، ويســتخدمون مرافــق الــرف الصحــي 

في  بيئــات تعلمهــم والســاحات الصديقــة للطفــل.  والنظافــة العامــة

تتميــز البنيــة التحتيـ ـة ومرافـ ـق برنامــج الميــا ه والــرف الصحـ ـي والنظافــة العامـ ـة ) WASH( في 

بيئــا ت التعلـ ـم والســاحات الصديقـ ـة للطفـ ـل بأ نها ســهلة الوصــو ل والاســتخدا م وقا بلة لاســتخدام 

مــن ق بــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

ــة العامــة إلى الأطف ــال م ــن ذوي الإعاق ــ ة )مثــاً، إلى  تصــ ل حمــات تشــج يع مارســات النظاف

نال أ ش ــ طة التوس ــ ع والانتش ــ ار(. الم ــ دارس، م ــ ن خ ــ 

ّ

ً
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ــن  ــد م ــرة. لمزي ــذه الن ــن ه ــزء م ــاج أي ج ــادة إنت ــى إذن لإع ــول ع ــب الحص يج

ــع: ــى التواصـ ـل م ــوق، يرج ــتخدام الحق ــول اس ــا ت ح المعلوم
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